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PENGARUH LITERASI KEUANGAN, MATERIALISME, PENGENDALIAN
DIRI DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP PERILAKU GAGAL BAYAR
PENGGUNA PINJAMAN ONLINE DI JABODETABEK

Annisa Afra Fortuna

ABSTRAK

Di tengah masifnya pertumbuhan pinjaman online dan tingginya risiko gagal
bayar di Indonesia, penelitian ini menguji model perilaku terintegrasi untuk
mengidentifikasi faktor-faktor determinannya. Menggunakan metode
kuantitatif PLS-SEM pada 213 pengguna pinjaman online, studi ini
menganalisis pengaruh literasi keuangan, materialisme dan pengendalian diri
terhadap perilaku gagal bayar, yang dimediasi oleh persepsi risiko dan niat.
Temuan utama menunjukkan literasi keuangan secara konsisten menjadi
faktor protektif yang signifikan. Namun, peran sifat personal lebih kompleks
seperti pengendalian diri dan materialisme utamanya hanya mempengaruhi
persepsi risiko, bukan tindakan untuk gagal bayar secara langsung. Studi ini
mengungkap bahwa pengaruh persepsi risiko terhadap perilaku aktual tidak
signifikan secara statistik, mengindikasikan bahwa kesadaran kognitif akan
risiko dapat dikalahkan oleh faktor-faktor lain dalam keputusan gagal bayar.
Niat terbukti menjadi jembatan psikologis terkuat menuju perilaku gagal
bayar. Kontribusi studi ini terletak pada klarifikasi peran variabel perilaku
yang kompleks dan menawarkan implikasi bagi regulator serta industri
fintech untuk merancang strategi mitigasi risiko yang lebih efektif.

Kata kunci: Literasi Keuangan, Materialisme, Niat Gagal Bayar,
Pengendalian Diri, Persepsi Risiko, Perilaku Gagal Bayar.
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THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY, MATERIALISM, SELF-
CONTROL, AND RISK PERCEPTION ON THE DEFAULT BEHAVIOR OF
ONLINE LOAN USERS IN JABODETABEK

Annisa Afra Fortuna

ABSTRACT

Amidst the massive growth of online lending and the prevalence of loan default in
Indonesia, this research tests an integrated behavioral model to identify its
determinants, employing a quantitative PLS-SEM method on 213 online loan users
in the Jabodetabek area. Key findings reveal that financial literacy consistently
emerges as a significant protective factor. Conversely, the role of personal traits is
more nuanced.: self-control and materialism primarily influence risk perception
rather than directly impacting default behavior. The study also confirms a
perception-behavior gap, wherein risk awareness is insufficient to prevent default,
while default intention, consistent with the Theory of Planned Behavior, proved to
be the strongest proximal predictor of actual default. This study contributes by
clarifying these complex behavioral roles and offers actionable implications for
regulators and the fintech industry to design more effective risk mitigation
strategies.

Keywords: Financial Literacy, Loan Default Intention, Loan Default Behavior,
Materialism, Self Control, Risk Perception.
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