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RANCANG BANGUN ANTARMUKA SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN KLINIS DIAGNOSTIK KANKER (AIRA) MENGUNAKAN
HEURISTIC EVALUATION

(Vincent Jiu Setiawan)

ABSTRAK

Kemajuan teknologi Al di sektor perawatan kesehatan menawarkan peluang
signifikan melalui Sistem Pendukung Keputusan Klinis (CDSS) untuk
meningkatkan akurasi diagnostik, yang dicontohkan oleh platform diagnostik
kanker AIRA. Namun, keberhasilan sistem ini sangat bergantung pada seberapa
baik antarmuka yang digunakan. Penelitian ini berfokus pada desain dan
implementasi antarmuka AIRA, dengan memanfaatkan 10 Heuristik Nielsen
sebagai kerangka evaluasi kegunaan, yang mencakup analisis kebutuhan klinis dan
validasi oleh dokter dan pakar UI/UX. Hasil menunjukkan bahwa penerapan
prinsip-prinsip heuristik, khususnya dalam memastikan status sistem yang terlihat
jelas, terminologi yang selaras dengan realitas klinis, dan pencegahan kesalahan,
secara signifikan meningkatkan interpretasi hasil diagnostik Al. Antarmuka yang
dihasilkan mudah dipahami, konsisten, dan bermanfaat untuk pengambilan
keputusan klinis. Hal ini mengarah pada pembuatan model CDSS berbasis Al yang
dapat digunakan, tepercaya, dan bermanfaat untuk pengembangan di masa

mendatang.

Kata kunci: AIRA, CDSS, Diagnostik, Heuristic Nielsen, Ul/UX
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF THE USER INTERFACE FOR
CLINICAL DECISION SUPPORT SYSTEM FOR CANCER
DIAGNOSTICS (AIRA) USING HEURISTIC EVALUATION

(Vincent Jiu Setiawan)

ABSTRACT

The advancement of Al technology in the healthcare sector offers significant
opportunities through Clinical Decision Support Systems (CDSS) to enhance
diagnostic accuracy, exemplified by the AIRA cancer diagnostic platform.
However, the success of this system depends a lot on how good its interface is. This
research focuses on the design and implementation of the AIRA interface, utilizing
Nielsen's 10 Heuristics as a usability evaluation framework, which includes clinical
needs analysis and validation by doctors and UI/UX experts. The results indicate
that the application of heuristic principles, particularly in ensuring a clearly visible
system status, terminology aligned with clinical reality, and the prevention of
errors, significantly enhanced the interpretability of diagnostic outcomes. The
generated interface is easy to understand, consistent, and useful for making clinical
decisions. This led to the creation of an CDSS model that is usable, trustworthy,

and useful for future development.

Keywords:AIRA, CDSS, Diagnostics, Nielsen’s 10 Heuristics, Ul/UX
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