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PENERAPAN BUSINESS ANALYSIS PADA SISTEM 

RESERVASI GRIP RESERVE DI ISMAYA GROUP 

Eliezer Marcelino Yonathan 

 

ABSTRAK 

Penelitian dan pengembangan teknologi digital dalam industri hospitality terus 

berkembang sebagai respons terhadap perubahan perilaku dan kebutuhan 

pelanggan yang menginginkan layanan cepat, praktis, serta terintegrasi. ISMAYA 

Group sebagai perusahaan yang menaungi berbagai brand lifestyle melihat 

kebutuhan tersebut sebagai peluang untuk meningkatkan kualitas layanan, 

khususnya dalam proses reservasi pelanggan yang sebelumnya masih banyak 

dilakukan secara manual melalui telepon, pesan instan, atau media sosial. Kondisi 

ini memunculkan tantangan terkait kecepatan respons, konsistensi informasi, dan 

efektivitas pengelolaan data. 

Proyek yang diangkat dalam kegiatan magang ini adalah pengembangan sistem 

reservasi berbasis web bernama Grip Reserve, yang dirancang untuk 

mempermudah pelanggan dalam melakukan reservasi sekaligus mendukung 

efisiensi operasional outlet. Dalam proyek ini, penulis terlibat sebagai Business 

Analyst Intern dengan cakupan pekerjaan meliputi analisis kebutuhan bisnis, 

penyusunan flowchart dan wireframe, penulisan user story, pembuatan tiket sprint 

pada Taiga, komunikasi lintas tim dengan developer dan QA, serta monitoring 

proses pengujian hingga deployment. Pendekatan pengembangan dilakukan secara 

Agile, sehingga setiap iterasi dapat dievaluasi dan disesuaikan dengan kebutuhan 

operasional yang dinamis. 

Hasil dari kegiatan magang ini menunjukkan bahwa pengembangan Grip Reserve 

membantu ISMAYA Group dalam melakukan standardisasi reservasi, 

mempercepat proses pemesanan oleh pelanggan, dan mempermudah pengelolaan 

data secara terpusat. Selain itu, program magang ini juga menjadi salah satu strategi 

perusahaan dalam mencari dan membina talenta baru yang memahami proses 

digitalisasi industri, khususnya di bidang teknologi dan analisis bisnis. Dengan 

membuka kesempatan magang, ISMAYA Group memperoleh manfaat berupa 

kontribusi langsung terhadap proyek internal serta potensi rekrutmen talenta yang 

lebih siap di dunia kerja. 

Kata kunci: Business Analyst Intern, GripReserve, ISMAYA Group, reservation 

system 
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IMPLEMENTATION OF BUSINESS ANALYSIS ON THE 

GRIP RESERVE RESERVATION SYSTEM AT ISMAYA 

GROUP 

Eliezer Marcelino Yonathan 

 

ABSTRACT 

Research and development of digital technology in the hospitality industry 

continues to evolve in response to changing customer behavior and needs, which 

demand fast, convenient, and integrated services. ISMAYA Group, a company that 

houses various lifestyle brands, sees this need as an opportunity to improve service 

quality, particularly in the customer reservation process, which was previously 

largely done manually via telephone, instant messaging, or social media. This 

situation presents challenges related to response speed, information consistency, 

and data management effectiveness. 

The project addressed in this internship was the development of a web-based 

reservation system called Grip Reserve, designed to simplify customer reservations 

while simultaneously supporting outlet operational efficiency. The author was 

involved as a Business Analyst Intern, with work covering business needs analysis, 

flowchart and wireframe development, user story writing, sprint ticket creation in 

Taiga, cross-team communication with developers and QA, and monitoring the 

testing process through deployment. The development approach was Agile, 

allowing each iteration to be evaluated and adapted to dynamic operational needs. 

The results of this internship demonstrated that the development of Grip Reserve 

helped ISMAYA Group standardize reservations, expedite the customer booking 

process, and facilitate centralized data management. Furthermore, this internship 

program is one of the company's strategies to find and develop new talent who 

understand the digitalization process in the industry, particularly in the areas of 

technology and business analysis. By offering internship opportunities, ISMAYA 

Group benefits from direct contributions to internal projects and the potential 

recruitment of talent who are better prepared for the workplace. 

Keywords: Business Analyst Intern, GripReserve, ISMAYA Group, reservation 

system 
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