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PENGEMBANGAN SISTEM OTOMATISASI PEMBUATAN
KONTEN IKLAN BERBASIS AGENTIC AI DAN WORKFLOW
INTEGRATION MENGGUNAKAN N8N DI PT
TELEKOMUNIKASI SELULAR

Muhammad Farhan Zaky

ABSTRAK

PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel) merupakan perusahaan
telekomunikasi digital terdepan di Indonesia yang berperan strategis dalam
mendorong transformasi digital nasional melalui pemanfaatan teknologi mutakhir.
Dalam menghadapi dinamika industri digital yang semakin kompetitif, Telkomsel
secara aktif mengadopsi inovasi berbasis Artificial Intelligence (Al) untuk
meningkatkan efisiensi proses bisnis dan kualitas layanan. Direktorat Planning and
Transformation menjadi salah satu unit strategis yang berfokus pada eksplorasi dan
pengembangan solusi digital baru, termasuk pemanfaatan Al sebagai pendekatan
inovatif dalam otomatisasi dan pengambilan keputusan berbasis data.

Proyek utama yang dikerjakan selama magang ini adalah pengembangan
sistem Automation Ads Generation, yaitu sistem otomatisasi pembuatan konten
iklan berbasis Agentic Al dan workflow integration menggunakan platform n8n.
Sistem ini dirancang sebagai workflow end-to-end yang mencakup proses
pengambilan brief pengguna melalui Telegram, ekstraksi dan pengolahan konteks
brand, menghasilkan konten menggunakan model AI generatif, mekanisme
approval dan revisi konten, hingga publikasi otomatis ke berbagai platform media
sosial. Proyek ini dikembangkan sebagai dummy project untuk keperluan eksplorasi
konsep, pengujian teknis, dan pembelajaran implementasi sistem Al terintegrasi.

hasil akhir dari proyek ini berupa sebuah workflow automation yang
berjalan secara stabil dan modular, serta mampu membuat interaksi antara
pengguna, Al agent, dan berbagai layanan eksternal terintegrasi. Sistem yang
dikembangkan berhasil menghasilkan konten iklan dalam bentuk teks dan visual
berdasarkan brief pengguna, memfasilitasi proses revisi melalui mekanisme
approval, serta menyimulasikan publikasi otomatis ke media sosial. Selain itu,
proyek ini juga menghasilkan dokumentasi teknis hingga dashboard monitoring.
secara keseluruhan, proyek ini menunjukkan potensi penerapan Agentic Al dan
workflow automation untuk meningkatkan efisiensi dan Kkonsistensi proses
pemasaran digital di lingkungan korporasi.

Kata kunci: agen Al, n8n , otomatisasi alur kerja, pemasaran digital, kecerdasan
buatan generatif
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DEVELOPMENT OF AN AGENTIC AI-BASED ADVERTISING
CONTENT CREATION AUTOMATION SYSTEM AND
WORKFLOW INTEGRATION USING N8N AT PT
TELEKOMUNIKASI SELULAR

Muhammad Farhan Zaky

ABSTRACT

PT Telekomunikasi Selular (Telkomsel) is Indonesia's leading digital
telecommunications enterprise, playing a strategic role in accelerating national
digital transformation through the utilization of cutting-edge technologies. In
response to the increasingly competitive dynamics of the digital industry, Telkomsel
actively adopts Artificial Intelligence (Al) innovations to optimize business process
efficiency and service quality. The Planning and Transformation Directorate, as a
strategic unit, focuses on exploring and developing emerging digital solutions,
particularly utilizing Al as an innovative approach to automation and data-driven
decision-making.

This internship project focuses on the development of an Automation Ads
Generation system, an automated advertising content creation framework based on
Agentic Al and workflow integration via the n8n platform. The system is designed
as an end-to-end workflow encompassing user brief acquisition via Telegram,
brand context extraction, content generation using generative AI models, approval
and revision mechanisms, and automated publication to social media platforms.
This project serves as a comprehensive exploration and technical validation of
integrated Al system implementation.

The final outcome of this project is a stable, modular automation workflow
that facilitates seamless interaction between users, Al agents, and integrated
external services. The system successfully generates textual and visual advertising
content based on user specifications, incorporates a formal approval mechanism
for revisions, and simulates automated social media dissemination. Additionally,
the project produced comprehensive technical documentation and monitoring
dashboards. Overall, this study demonstrates the significant potential of Agentic Al
and workflow automation in enhancing the efficiency and consistency of digital
marketing processes within a corporate environment.

Keywords: agentic Al, n8n, workflow automation, digital marketing, generative
Al
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