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STRATEGI EVENT MANAJEMEN DALAM MEMPERTEMUKAN 

EKSPEKTASI PELANGGAN 

(STUDI KASUS PADA SHE LA VIE WEDDING ORGANIZER) 

ABSTRAK 

Oleh : Yustine Setiawan 

       Event adalah ritual spesial, penampilan atau festival yang sudah direncanakan 

dan di buat  untuk menandai peristiwa-peristiwa tertentu atau untuk mencapai 

suatu kegiatan sosial, budaya, atau tujuan bersama. Event dalam konteks sebuah 

perusahaan dinamakan corporate event yang bertujuan untuk mencapai suatu 

tujuan perusahaan. namun, tidak hanya perusahaan tetapi terdapat juga jenis event 

lainnya. Salah satunya adalah event pernikahan. Hal ini sangat berbeda sekali 

dengan event yang diselenggarakan oleh perusahaan demi kepentingan dan tujuan 

perusahaan. Dalam event pernikahan, harus mencerminkan betul keinginan dari 

calon pengantin. Dengan kesibukan di kota besar seperti kota Jakarta ini, banyak 

sekali calon pengantin yang tidak dapat mengurus acara pernikahannya, sehingga 

profesi weddig organizer menjadi solusinya. 

       Judul skripsi ini adalah “strategi event manajemen dalam mempertemukan 

ekspektasi pelanggan (studi kasus pada She La Vie Wedding Organizer)”. 

Tujuannya untuk mengetahui strategi event management yang di lakukan oleh She 

La Vie wedding organizer dan juga untuk mengetahui bagaimana strategi tesebut 

dapat mempertemukan ekspektasi pelanggan. Model yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah model penelitian deskriptif dengan jenis data kualitatif. 

Metode penelitiannya yaitu studi kasus, sumber data diperoleh melalui 

pengamatan, wawancara, refrensi buku, jurnal dan penelitian sejenis. Peneliti juga 

melakukan wawancara dengan Sheila Lesmana, Lolo Sianipar, dan juga 

melakukan pengamatan dalam implementasi kerja She La Vie WO. Hasil 

penelitian ini adalah bahwa event manajemen yang terjadi dalam She La Vie 

Wedding Organizer sudah cukup baik dalam membantu pengantin untuk 

mempertemukan ekspektasi pernikahan impiannya.  

Kata Kunci : event manajemen, wedding organizer, She La Vie Wedding Organizer 
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EVENT MANAGEMENT STRATEGY TO UNITE THE CUSTOMER 

EXPCTATION 

(CASE STUDY : SHE LA VIE WEDDING ORGANIZER) 

ABSTRACT 

By : Yustine Setiawan 

        Event is a special ritual, the appointment, appearance, or festivals are 

definitely planned and created to mark specific events or to achieve social, 

cultural, or the destination together. Event in the context of a company called 

corporate event, the goal to achieve a common goal for the benefit of the 

company. However, not only the company but there are also other types of event. 

One of them is event wedding or wedding, this is very different from the event 

held within the company because in the event of marriage should reflect pure the 

personal desire of the bride. With the fast-paced in big cities such as Jakarta, 

people wanting to hold a wedding party no longer has the time to take care of their 

weddings, and Wedding Organizer profession emerged as the solution. 

       The title of the thesis is "Event Management Strategy to Unite The Customer 

Expectations (case study: She La Vie Wedding Organizer)". The goals are to 

know strategies event management performed by She La Vie wedding organizer 

and can find out how strategies are able to meet customer expectations. The model 

used in the study is descriptive models with qualitative data types. The research 

model used case study. Source data obtained through observation, interview, 

references books, journals and research of its kind. Researchers conduct 

interviews with Sheila Lesmana, Lolo Sianipar, and also do observation in She La 

Vie WO implementation.  

       The research results obtained from that event management happens in She La 

Vie Wedding Organizer in helping a bride to meet expectations of the event their 

marriage is already pretty good and assist.  

Keywords: event management, wedding organizer, She La Vie Wedding Organizer 
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