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PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS
TEKNOLOGI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

PADA DISKOMINFO KOTA TANGERANG

ABSTRAK
Oleh: Afni Harfiyan Hendrani

Semakin meningkatnya tuntutan masyarakat akan pemerintahan yang bersih,
adil dan transparan haruslah disikapi dengan serius, karena adanya desakan untuk
membuat pemerintahan yang transparansi dan cekatan dari masyarakat tersebut
hendaknya pemerintah dapat lebih lagi meningkatkan pengendalian atas mutu dan
Kinerja mereka.

Pada tahap ini penulis melakukan penerapan audit sistem informasi pada Dinas
Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Tangerang, dimana saat ini
permasalahan yang terjadi mengenai pengawasan dan tata kelola Tl oleh pihak
Diskoinfo Kota Tangerang belum sepenuhnya berjalan dengan baik.

Pada penelitian ini penulis memetakan domain utama menurut COBIT 5.
Setelah melakukan pemetaan, penulis mendapatkan 3 domain yang terdiri dari 6
variabel kemudian dari setiap variabel tersebut akan dihitung tingkat Capability Level
dan hasilnya, antara lain: EDM04 mendapatkan skor 79.17% namun terhenti pada
level 2, APOO1 mendapatkan skor 82.60% namun terhenti pada level 1, APO04
mendapatkan skor 80% namun terhenti pada level 1, APOO7 mendapatkan skor
66.94% namun terhenti pada level 1, BAIO5 mendapatkan skor 71.55% namun
terhenti pada level 1, dan BAIO7 mendapatkan skor 82.08% namun terhenti pada level
2. Hasil tersebut diketahui bahwa pengukuran Capability Level dari Diskominfo Kota
Tangerang terhenti antara level 1 dan level 2 karena banyak aktifitas yang belum

sepenuhnya dilakukan atau hanya dilakukan sebagian besar.

Keyword : COBIT 5.0, Capability Level, Audit, Audit Sistem Informasi,

Pemerintahan.
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MEASUREMENT CAPABILITY LEVEL
TECHNOLOGY AND HUMAN RESOURCE
of DISKOMINFO KOTA TANGERANG
USING COBIT 5

ABSTRACT
By: Afni Harfiyan Hendrani

The increasing demand of clean, justice, and transparant government by the
people should be taken seriously. Because there is pressure from people to make a
government that transparant and agile, it is better for the government to improve the
control of their qualities and performances.

In this step, author implements information system audit in Information and
Communication Technology (Diskominfo) in Tangerang City, where at this time the
problem is about the IT supervision and governance of Tangerang City Diskominfo
that does not fully run well yet.

In this research the author of the map main domain according to COBIT 5.
After doing mapping, author get 3 domain that consists of 6 variables and then from
each variable will be calculated the level of Capability Level and as a result, among
others: EDM04 with a score 79.17% but stopped at level 2, APOO1 with a score
82.60% but stopped at level 1, APO04 with a score 80% but stopped at level 1,
APOOQ7 with a score 66.94% but stopped at level 1, BAIO5 with a score 71.55% but
stopped at level 1, dan BAIO7 with a score 82.08% but stopped at level 2. The result is
known. that the measurement of the Capability levels of Information and
Communication Technology (Diskominfo) in Tangerang City stopped between level 1

and level 2 because of the many activities that have not fully done.

Keyword : COBIT 5.0, Capability Level, Audits, Information system audits, Government.
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