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PENGUKURAN KAPABILITAS PADA
PENGELOLAAN OPERASIONAL INFORMATION

TECHNOLOGY PT XYZ MENGGUNAKAN
COBIT5.0.

Nama : Kelvin Chandra
NIM : 13110310058

Sistem informasi merupakan bagian yang sangat penting dalam sebuah peru-
sahaan. Sebuah sistem informasi dapat mendukung kegiatan operasional dengan cara
menyediakan informasi - informasi yang dibutuhkan. Namun, sistem yang tidak sepe-
nuhnya mendukung perusahaan dapat berdampak negatif atau merugikan perusahaan.
Maka dari itu, perlu dilakukan tindakan yang dapat memastikan sistem informasi per-
usahaan benar - benar mendukung perusahaan. Salah satu kegiatan yang dapat dila-
kukan adalah kegiatan pengukuran tata kelolah TI. PT XYZ merupakan sebuah peru-
sahaan yang bergerak di bidang property mereka ingin melakukan penilaian terhadap
tata kelola TI mereka. Untuk melakukan itu penulis menggunakan Framework COBIT
5.0 sebagai acuan dalam melakukan pengecekan. Sesuai dengan permintaan perusa-
haan proses yang akan diuji oleh penulis adalah Manage Service Agreements,Manage
Change, Manage Operation, dan Manage Service Request and Incident. Setiap pro-
ses tersebut memiliki maksud dan tujuan yang berbeda dan setiap proses akan diukur
menggunakan standar yang sudah ditetapkan oleh framework COBIT 5.0 yaitu capabi-
lity Level. Tingkatan pada Capability Level yaitu level 0 sampai dengan level 5. Target
yang ingin dicapai oleh PT XYZ adalah pada level 4. Namun, Hasil yang didapatk-
an tidak sesuai dengan ekspetasi yaitu pada level 3 dan 2, sehingga perusahaan harus
menjalankan perbaikan berdasarkan rekomendasi yang diberikan yang mendasar pada
framework COBIT 5.0

Kata kunci: Framework COBIT 5.0, Capability level, Tata kelolah, Sistem Informasi
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MEASURING PT XYZ OPERATIONAL
MANAGEMENT INFORMATION TECHNOLOGY

CAPABILITY LEVEL USING COBIT 5.0

Name : Kelvin Chandra
NIM : 13110310058

Information system is one of the most important thing in every company. In-
formation system existence can assist their operational activities by providing needed
information. However, every system need to be well organized so it can achive what the
company expected. So, every company need to do some measurement to create a well
organize system. A type of action that can be use for creating a well oganize sistem is
quantify their IT governance PT XYZ is a company that engaged in property business.
Their company want to measure their IT governance, to measure their IT governance
framework COBIT 5.0 was use and as what the company request process that being
measure are Manage Service Agreements, Manage Change, Manage Opertionss, and
Manage Service Request and Incidents. Every process have their own importance and
will be measure base on framework COBIT 5.0 capability level . Framework COBIT
5.0 Capability level have 5 kind of stage. PT XYZ expectation that they can achieved
level 4. But, the result that came out doesnt match what their company has expected,
the result was level 3 and on of thier process stop at level 2. So, to attain the level that
PT XYZ wanted they need to some imporvement base on COBIT 5.0 recommendation

Keywords : framework COBIT 5.0, Capability Level, IT Governance, Information Sys-
tem
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