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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

QS al-Inshirah 94:5 

 

“Jangan belajar untuk menjadi sukses, tapi untuk mencari ilmu. Jangan mengejar 

kesuksesan, kejarlah keunggulan maka kesuksesan menghampirimu.” 

Phunsukh Wangdu – 3 Idiots 

 

“Melakukannya jauh lebih mudah daripada memikirkannya.” 

Dikutip oleh Ajahn Brahm dari seorang bhikkhu 

 

“What you are thinking about, you are becoming.” 

Muhammad Ali 

 

“Fall down seven times, stand up eight.” 

Japanese proverb 

 

“You don’t become the Hokage to be acknowledged by everyone. The one who is 

acknowledged by everyone becomes the Hokage.” 

Uchiha Itachi – Naruto 

 

“Happiness is not measured by how rich you are, it’s measured by how do you 

live your life freely.”  
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ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) 

TERHADAP PENGGUNAAN ELEARNING.UMN.AC.ID  

PADA MAHASISWA 

 

ABSTRAK 

 

Oleh: Steventri Sontrust Lee 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang memengaruhi 

penggunaan elearning.umn.ac.id pada mahasiswa melalui kerangka Technology 

Acceptance (TAM). Terdapat lima konstruk asli dari TAM yang digunakan dalam 

penelitian ini, antara lain persepsi kegunaan (PU), persepsi kemudahan penggunaan 

(PEOU), sikap terhadap penggunaan (ATU), minat perilaku (BI), dan penggunaan 

senyatanya (AU). Terdapat pula tiga konstruk eksternal yang digunakan untuk 

dalam penelitian ini, antara lain keyakinan individu (SE), aksesibilitas sistem (SA), 

dan kualitas sistem (SQ). 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian eksplanatori dengan 

pendekatan kuantitatif. Data diperoleh dari responden yang merupakan mahasiswa 

UMN dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui laman 

bit.ly/2017bertoga yang berisi 3 butir pertanyaan demografis dan 41 butir 

pernyataan yang diadaptasi dari 8 konstruk menggunakan skala Likert 5 alternatif 

jawaban. Teknik analisis data menggunakan pengujian statistik deskriptif dan 

statistik inferensial. Jumlah responden yang didapat sejumlah 413 orang, namun 

jumlah responden yang layak guna adalah 409 orang. Data yang diperoleh dalam 

skala interval kemudian diolah menggunakan aplikasi Microsoft Excel 2013 dan 

SPSS 20. 

 Berdasarkan analisis data diperoleh hasil sebagai berikut: (1) Tingkat 

penerimaan dan penggunaan e-learning UMN pada mahasiswa dengan 

menggunakan faktor internal (perceived usefulness, perceived ease of use, attitude 

toward using, behavioral intention, actual use) dan faktor eksternal (self-efficacy, 

system accessibility, system quality) TAM sudah tinggi. (2) Perceived ease of use 

tidak memiliki hubungan apapun terhadap faktor-faktor yang lain, sehingga apabila 

faktor perceived ease of use ditingkatkan maka tidak akan terjadi pengaruh apapun 

terhadap actual use, meskipun didukung dengan faktor system accessibility. 

Adapun pengaruh positif signifikan yang dimiliki semua pasangan variabel 

memiliki sifat pengurangan nilai, sehingga jika sebuah faktor independen memiliki 

peningkatan skor sebanyak n, maka faktor dependen yang memiliki hubungan 

terhadap variabel independen tersebut ikut mengalami peningkatan skor namun 

mengalami penurunan nilai dengan besar n sejumlah dengan nilai koefisien total 

pengaruh yang dimilikinya. 

 

Kata kunci: Technology Acceptance Model (TAM), e-learning, 

elearning.umn.ac.id, visualisasi pie chart, analisis jalur, koefisien 

total pengaruh, Microsoft Excel, SPSS 
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TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: 

IS ELEARNING.UMN.AC.ID ALREADY HIGHLY USED? 

 

ABSTRACT 

 

By: Steventri Sontrust Lee 

 

 This research aims to determine the factors that affect the use of 

elearning.umn.ac.id on students through Technology Acceptance Model (TAM) 

framework. There are five original constructs of TAM were used in this research, 

including perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU), attitude toward 

using (ATU), behavioral intention (BI), and the actual use (AU). There are also 

three external constructs were used in this research, including self-efficacy (SE), 

system accessibility (SA), and the system quality (SQ). 

 This type of research is explanatory research with quantitative approach. 

Data is obtained from respondents who are UMN students by distributing 

questionnaires online through bit.ly/2017bertoga page containing 3 point of 

demographic questions and 41 point of declarations which was adapted from 8 

constructs using a Likert scale of five alternative answers. Data were analyzed using 

descriptive statistical and inferential statistics tests. The number of respondents 

obtained are 413 people, but the number of eligible respondents are 409 people. The 

data obtained in the interval scale is then processed using Microsoft Excel 2013 and 

SPSS 20. 

 According to the data analysis, the result of this research as follows: (1) The 

level of acceptance and use of UMN e-learning on students by using internal factors 

(perceived usefulness, perceived ease of use, attitude toward using, behavioral 

intention, actual use) and external factor (self-efficacy, system accessibility, system 

quality) of TAM are already high. (2) Perceived ease of use does not have any 

relation to another factor, so if its is increased there will be no effect on actual use, 

although supported by system accessibility. The significant positive effect of all 

variable pairs has the value reduction properties, so if an independent factor have 

an increased score by n, then the dependent factor which have a relation to that 

factor will have an increased score but with a decreased value of n followed by total 

effect coefficient it has. 

 

 

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), e-learning, 

elearning.umn.ac.id, pie chart visualization, path analysis, total 

effect coefficient, Microsoft Excel, SPSS 
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