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ABSTRACT 

Many things make the perception of tax evasion. Therefore, the purpose of this 

study was to test the effect of justice, taxation system, quality of service tax and 

tax audits against taxpayer perceptions about tax evasion (Tax Evasion). 

The object of this study is the individual taxpayer (WPOP) who have a 

business, have a Taxpayer Identification Number (NPWP), and in Tangerang. 

This research sample selection is based on convenience sampling method. The 

data used in this study are primary data, namely a questionnaire distributed to 

respondents. The analytical method used is multiple linear regression (multiple 

regression). 

The results of this study are: (1) justice has an influence on the perception 

of taxpayers regarding tax evasion, (2) the tax system has an influence on the 

perception of taxpayers regarding tax evasion, (3) quality of tax services have an 

impact on the perception of taxpayers regarding tax evasion, (4) the tax audit has 

an influence on the perception of taxpayers regarding tax evasion, (5) justice, 

taxation system, quality of service tax and tax audit simultaneously have an 

influence on perception of taxpayers regarding tax evasion. 

 

Keywords: justice, taxation system, the quality of tax services, tax evasion 
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ABSTRAK 

Banyak hal yang mempengaruhi persepsi penggelapan pajak (Tax Evasion). Oleh 

karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh keadilan, sistem 

perpajakan, kualitas pelayanan pajak, dan pemeriksaan pajak terhadap persepsi 

wajib pajak mengenai penggelapan pajak (Tax Evasion). 

 Objek penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) yang 

memiliki usaha, mempunyai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), dan bertempat 

di Tangerang. Pemilihan sampel penelitian ini berdasarkan metode convenience 

sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu 

kuesioner yang disebarkan kepada responden. Metode analisis yang digunakan 

adalah regresi linear berganda (multiple regression). 

 Hasil penelitian ini adalah: (1) keadilan memiliki pengaruh terhadap 

persepsi wajib pajak mengenai penggelapan pajak, (2) sistem perpajakan memiliki 

pengaruh terhadap persepsi wajib pajak mengenai penggelapan pajak, (3) kualitas 

pelayanan pajak memiliki pengaruh terhadap persepsi wajib pajak mengenai 

penggelapan pajak, (4) pemeriksaan pajak memiliki pengaruh terhadap persepsi 

wajib pajak mengenai penggelapan pajak, (5) keadilan, sistem perpajakan, 

kualitas pelayanan pajak, dan pemeriksaan pajak secara simultan memiliki 

pengaruh terhadap persepsi wajib pajak mengenai penggelapan pajak. 

 

Kata Kunci: keadilan, sistem perpajakan, kualitas pelayanan pajak, penggelapan 

pajak 
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