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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belake

Pertumbuhan 3. tahun 2013 sesuai
ndonesia masih
iliki ciri-ciri
g rendah,

1atan yang

erimaan pajak.
suatu kewajiban
yang dapat dipak dan h yat kepada seorang raja
atau penguasa. Karena adanya

maka upeti yang semula secara

cuma-cuma dan ada unsur paksaan didalamnya, kemudian dibuat suatu aturan

lebih baik i i n keadilan

dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk

keperluan Negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.
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Semua rakyat yang telah memenuhi syarat dan dinyatakan menjadi wajib
pajak harus memenuhi dan membayar kewajiban perpajakannya. Sistem

pemungutan pajak terdapat tiga yaitu official assessment system, self assessment

system, dan withholg masi di bidang perpajakan

tahun 1983, herapk system.  Sistem ini

jai wajib pajak,

Penerimaan pa ertambahan Nilai, Pajak

Bumi dan Bangunan, dan pene pajak yang terbesar dipegang oleh
penerimaan pajak penghasilan. Belum optimalnya penerimaan pajak yang dilihat

sarkan tar pajak y itetap emerintahmenunjukkan

k tercapai.

membua ratur pajak maupun pemerintah merasa panik dan curiga. Karena

kecurigaan itu pemerintah dan aparatur pajak mencoba memastikan melalui
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pemeriksaan pajak untuk melihat ada atau tidaknya indikasi penggelapan pajak
yang dilakukan oleh masyarakat.

Seperti yang dikemukakan _oleh Adams bahwa orang-orang telah

menggelapkan paja mpulkan pajak. Padahal,
apabila tidak ‘adz arkan untuk pajak
bisa dig : p wajib pajak
lemah atau
gan dalam
ajak (Tax
i (2011),
)ajak untuk
. Penggelapan
pajak yang tet sia bagi pemerintah
tetapi telah menje enjamur luas semenjak
terungkapnya kasus Gayus ndonesia. Dalam kasus Gayus ini
membuat masyarakat merasa dirugikan karena pajak yang mereka bayarkan untuk

akan oleh

nya, wajib
pajak yang mengecilkan pembayaran pajaknya karena merasa akan mengurangi

biaya untuk memenuhi kebutuhan pokoknya.
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Wajib pajak yang meminimalkan pajaknya karena menggangap tidak ada
keadilan bagi wajib pajak. Menurut Murni,dkk (2013), keadilan pajak adalah

pajak yang dikenakan kepada ora pribadi  seharusnya sebanding dengan

kemampuan membg esuai dengan manfaat yang

embayar sesuai

perpajaki

perpajakan a upakan perwujudan

dari pengabdian da ara langsung dan bersama
sama melaksanakan kewajiban pe an yang diperlukan untuk pembiayaan
penyelenggaraan negara dan pembangunan nasional yang berkaitan langsung

jakan telahrdilaksanakan

membuat
ngga akan
ya apabila
kewajiban
perpajakannya karena tidak diadakan sosialisasi langsung maka akan membuat

kecenderungan penggelapan pajaknya meningkat.
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Pelayanan merupakan suatu hal yang sangat penting bagi kita masyarakat
Indonesia. Dengan adanya pelayanan yang baik yang diterima dari para aparatur

atau pegawai pajak membuat masyarakat merasakan diberikan arahan yang baik.

Kualitas pelayanan.m segala bentuk aktifitas atau
kegiatan yang ¢ hadap pemenuhan

jib pajak yang

kegiatan
Dan juga

serta sulit

dang-undang yang
tidak benar, serte dak sesungguhnya dari
penghasilannya yang dilakuka pajak akan menimbulkan petugas pajak

melakukan pemeriksaaan pajak. Menurut Suandy (2011) pemeriksaan adalah

kaian kegi i data dan

gan lain

akan membuat indikasi penggelapan pajaknya menurun. Dan jika kemungkinan
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terdeteksi kecurangan rendah karena kurangnya kegiatan pemeriksaan pajak akan
membuat indikasi penggelapan pajak meningkat.

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian Murni,dkk (2013). Perbedaan

dari penelitian yang:@

dari penelitian

ak Orang

nor Pokok

KUALITAS
PELAYANA K TERHADAP

PERSEPSI WA LAPAN PAJAK (TAX

| dependen
Kuesioner
memiliki
kegiataniusaha, mempunyai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) berada di

wilayah Tangerang. Pengumpulan data untuk kuesioner dilakukan tahun 2015.
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1.3 Rumusan Masalah

Beberapa latar belakang yang telah dikemukakan, perumusan masalah dalam

penelitian ini adalah : =
1. Apakah erhadap persepsi wajib

n pajak

persepsi wajib

ua )ajak m p persepsi
m epsi wajib

persepsi wajib (tax evasion)?

nya maka

1. Untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh keadilan terhadap

persepsi wajib pajak mengenai penggelapan pajak (Tax Evasion).
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2. Untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh sistem perpajakan
terhadap persepsi wajib pajak mengenai penggelapan pajak (Tax Evasion).

. Untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh kualitas pelayanan

pajak terhada i penggelapan pajak (Tax

Penelitian ini diharap bagi beberapa pihak, antara
lain:

1. Pihak Pemerintah

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Kantor Pelayanan

Pajak, sebagai acuan serta bahan masukan dan pertimbangan dalam
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memahami pengaruh keadilan, sistem perpajakan, kualitas pelayanan
pajak
dan pemeriksaan pajak-

persepsi wajib pajak mengenai

Pajak, sebagai

h keadilan,

i khususnya,
/akinan mengenai
pengaruh k pelayanan pajak dan

pemeriksaan pajak ter epsi wajib pajak mengenai penggelapan

pajak ( tax evasion).

rensi k melihat
S anan pajak dan

K men nggelapan

1.6  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini dibagi menjadi lima bab, yaitu:
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Bab | : PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan

laporan pene

Bab I1I:

penelitian, metode
penelitia ian, teknik pengambilan
sampel, teknik pengumpula dan teknik analisis yang digunakan

untuk pengujian hipotesis dalam penelitian ini.
Bab l H!‘SIS DAL‘ IMBAHSAN | | I
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Bab ini membahas tentang hasil penelitian yang dilakukan melalui data-

data yang telah dikumpulkan, pengujian statistik, analisis hipotesis, dan

pembahasan hasil penelitian

dasarkan pada
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