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Gambar 1 (1.1) Data Pengguna Aktif pada Sosial Media
Sumber: Kompas.com

Tingginya penggunaan media sosial juga tercermin dari data laporan Social
Media Apps: Active User Index Indonesia tahun 2025 oleh We Are Social. Platform
TikTok menempati posisi tertinggi dengan indeks pengguna aktif sebesar 100, diikuti
oleh WhatsApp (99,5) dan YouTube (92,9), sementara Instagram memiliki indeks
sebesar 63,6. Data ini menunjukkan bahwa media sosial memiliki peran strategis dalam
kehidupan masyarakat Indonesia, khususnya dalam hal komunikasi dan konsumsi

informasi.

Menurut Kotler dan Keller (2016), pemasaran adalah proses oleh perusahaan
untuk menciptakan nilai bagi konsumen dan membangun hubungan yang kuat guna
meraih value kembali/dari konsumen. Dalam konteks digital saat ini, marketing
communications. mencakup media sosial sebagai salah satu kanal ‘penting untuk

menginformasikan, meyakinkan, dan mengingatkan audiens terhadap merek (brand).

Kotler & Keller juga menjelaskan bahwa media digital dan sosial merupakan
alat strategis untuk membangun engagement dan- brand awareness, sehingga
pengelolaan konten digital menjadi bagian penting dalam_ strategi pemasaran

perusahaan.
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Perkembangan media sosial juga memengaruhi perilaku belanja masyarakat,

khususnya dalam industri Fastd oods (FMCG). FMCG atau Fast

Moving Consumer Gog ibeli dan dikonsum oleh

konsumen karena harg mudah terjual cepat.
Salah satu co ; A SOSié perilaku belanja

okopedia oleh

' Pasca -

1 Tahun Pasca Akuisisi Tokopedia: Nilai
Penjualan FMCG di TikTok Shop Naik 34,2%

Gamba 2) Pertuml.1 Pe-FMCG -k Sl‘sca AKuisi kopedia

LCmpas

Top 5 Kategori Produk TikTok Shop : 4 dari 5 Kategori
Berasal dari Perawatan & Kecantikan

Berbeda dengan Tokopedia, pada § K; | Produk Paling nd Beragam.
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Gambar 3 (1.3) Kategori Produk dengz;ll_f’enjﬁalan Ter'tinggi'pada Platform Social Commerce

ULTT COWI“”’”’E DIA
Berdasark rér/; Co ashb nilai penjualan
TikTok Sﬁpadﬂkto Anlnm sebesar 34, R Februari
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2024 hingga Januari 2025, yaitu dari Rp1,69 triliun menjadi Rp2,27 triliun. Sebagian
besar kontribusi penjualan bera

pelemb

awatan dan kecantikan dengan

persentase sebesar 699 ilai penjualan tertinggi di

antaranya Body Lotion an wewangian, serta

serum wajah.

ingkatan penjua asarkan data
antika an  tertinggi
pemasaran

ap minat dan

an karakteristik
yang berbeda antars Shop lebih banyak
digunakan untuk penjuala yang didukung oleh konten
viral dan fitur live shopping. Di sisi lain, Tokopedia lebih banyak digunakan konsumen

untuk membeli kebutuhan pokok sehari-hari. Perbedaan tersebut menunjukkan bahwa

berkemba

perilaku

komunikasi yang cepat, kreatif, dan sesuai dengan tren konsumen. Perusahaan dituntut
untuk ma lol tif perhatian
audiens, rMng atkan ngMejEerta gun citra 6an§51tif. Oleh
karena ittheg@gel';aan]gdla '051Mnja<Ealah@.1 faktor Alng dalam
mendulmﬁeberiajlan glasamﬁ)rodﬁ T A R A
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Kevin Lane Keller (2013) memperkenalkan konsep brand engagement, yaitu

interaksi aktif konsumen denga iptakan keterikatan emosional.

Dalam konteks media melihat konten, tetapi

menyukai,

tisipasi tersebut

juga melibatkan pa

menjadi indikat mencerminkan

magang ini >Mpa perusahaan
tersebut, yait and ini dengan konsep
brand tersebut
menuntut strategi k igi pengelolaan media

sosial dan pembuatan ko i vet audiens.

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk melaksanakan kegiatan magang
di XY guna memperoleh pengalaman langsung dalam pengelolaan media sosial,

aplikasikan ilmu y. diperoleh

Maksud dari pelaksanaan kerja magang di XY adalah untuk

mﬂeroNperFaan 1Ea nRa dgn lida diﬂ nseting dan

pengelolaan media sosial. Melalui kegiatan ini, penulis berkesempatan untuk

terM laung ha,larr];ros‘ls pManaE prm(si, lsert ngelolaan

konten, sekaligus d$nba n infbisi an ‘Aijensterb ai platform

di!ital. Sejalan gan A(em angan pemanfaatan dia "sosial dalam
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industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG) yang menunjukkan

peningkatan dalam aktivi n social commerce, perusahaan

n media sosial agar tetap

gital d u konsumen.
ata memberikan
----- 0 engenai  penere
1al, me

dituntut untuk te

relevan dengan

1 jug

dustri, serta

strategi media sosial

b) Membangun kedekatan dan interaksi yang lebih erat antara brand

dengan audiens melalui konten digital.

a) Memperoleh pengalaman praktis dalam pengelolaan media sosial

UNTYERSITAS

eningkatkan pemahaman tentang proses pembuatan konten,
M hejence‘&an Elr-npa[lye, MnterEi de@l auliensA
c) nge gkan, ke puan..analiti daR(:eati itas dalam
N ﬂtekSrrr‘lasA di‘;& T A A
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d) Memperluas wawasan dan jaringan profesional melalui pengalaman

an kolaborasi dalam tim

3) Tuyj ) 0SeC 1agang meliputi

ohonan kerja

ervasi terhadap sistem

kerja yang an serta mempelajari alur kerja
pada divisi tempat pelaksanaan magang.
d) Pelaksanaan Tugas Magang Terlibat secara langsung dalam
diberikan

sesuai n arahan

1.3. Waktjan Ned'r PV(saEn Ria @an’ T A S
I.M’akUelaiﬁnaa Ker'a MMlg E D l A
N Kewnags ini AlksaNan ssrma Am bR, mA dari 12

Febuari 2026 hingga 13 Agustus 2026, dengan total jam kerja 640 untuk kerja
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dilapangan dan 207 untuk pengerjaan laporan dan bimbingan secara mandiri.
Selama periode magang

@

lagang tmen yang

jalani berbagai tahapan kerja yang

berkaitan denga

1.3.2 Prosedur

ampu rikuti proses

usahaan dan

perusahaan, struktur

clolaan media sosial dan

konten digital, termasul adap karakteristik brand dan target
audiens.

3) Observasi dan Pembelajaran

n medi sial yang

den en digital,

e berbagai

4)

Terlibat langsung dalam aktivitas pengelolaan media sosial, khususnya

dala buata pengelo ko digital. Kegiatan yang dilakukan
e pp e R oG o

meliputi pembuatan konten harian untuk Instagram Story serta pembuatan

MltenuTol'éecar ruti1| setMari.ElairB, pellulika terlibat
ﬁlyam tljduk i ont%lonmwrba i ca:gi;gn, eﬁiAuble date,
payday,~dan kegiatan th visit, y:[ menc upglca n“ide,
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proses pengambilan gambar (take konten) hingga proses editing.

Keterlibatan ini mendukung  peningkatan

and dan audiens.
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