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2.1 Sejarah Singkat P

sumer Goods
tuhan rumah
dari tujuh

1sen produk

konsumen masyarakat

Indonesia.

dikenal dengan
vaktu yang hampir
bersamaan, JFK yang : : ah dari Yogyakarta ke
Surabaya. Kedua tokoh terse >mbangun sebuah usaha yang

dapat berkembang bersama serta memberikan manfaat bagi masyarakat.

HS memiliki nama lengkap JHS. Ia lahir di Tulungagung pada tanggal 10 Maret

orang anak, yaitu H, F, H, dan YL. Seiring dengan berkembangnya perusahaan,

generasi rLNkellargVJu£turR beSranl dalam Alar@an serta
mengemb s is luar ers ! am, diketahui, memimpin
sejumlah Msah ber adib avmanauEn ﬁ(YI sementara anak
keduanya Nmmtljio, Sh saAnak leahzT PT AZ yﬁ)erg# di bidang

industri oleokimia.



Keberhasilan HS dalam membangun dan mengembangkan usaha ini juga

ousaha sukses di Indonesia. Pada

tercermin dari pencapaiannya

tahun 2020, ia sempa aya di Indonesia dengan

estimasi kekayaan me

JFK meninggal dunia pada tahun 20( alkan kontribusi besar dalam sejarah

industri barang konsumsi di Indonesia.

“success . ik tersebut
berlokasi i ionalnya hanya

memiliki

Produk pertama yang diproduksi adalah sabun batang yang dikenal dengan

nama XY N a$ I ma$ dilakukan
dengan peralatan yang sede ana Ea;asn duks terbatas. Sistem
distribusi dllwan tara]de'nal Mu deE @gu kanAeda untuk

mengantaﬁ proﬁ sert§enjlﬁya sNa dogi_[,o dcﬁkepaﬁmasyﬁkat



Selain itu, produk juga dipasarkan melalui toko-toko kecil serta pedagang

keliling yang membawa barang nakan keranjang di atas kepala.

yang baik serta harga

istribusi ke be

XYZ semakin

1 yang

dipercaya oleh

masyarakat.

Pada tahap 1s yang kuat dengan

memperkuat jaringan distrib si produksi. Perkembangan
penting dalam perjalanan perusahaan terjadi pada tahun 1971 ketika XYZ meluncurkan

produk detergen krim “E”. Produk ini mendapat respon yang sangat positif dari

berbagai stra

meningkatkan layanan purna jual, serta melakukan promosi melalui berbagai media

seperti ikllgl)anNn, (lln kVataIEnjLR‘) lasunj T A
PaMhur[le, h(Z ;‘Fmbuta kzM perEarar@J akz"ta }A berlokasi
di JL Ce\ﬁka Plujn PegmukaaAmntNini mf;upaﬁ lanﬁh stngis untuk



memperluas jangkauan pemasaran serta memperkuat jaringan distribusi perusahaan di

wilayah ibu kota.

Kantor pemas operasionalnya hanya
eskipun dimulai
dengan sumbg : 0 peran penting

dalam menduk nop oduk XYZ di

tahun 1976

XYZ menc i sabun pasta

keberadaan fas perusahaan untuk

perkembangan yang sangat pesat.
Pada periode ini perusahaan mulai melakukan ekspansi besar-besaran dengan

mendirikan berbagai pabrik baru serta memperluas jaringan distribusi di berbagai

np ang terus
rawatan pribadi.

XYZ juga i ebutuhan

Daﬂ uﬁ nleni tlemKs produk _se emperluas_ portofolio
bisnisnya, XYZ jalin kerja sa engan-berbagai (lerus aan inte nal Salah
satu kerija tly p ting"ﬁalall derM peﬁhaaﬁparF yaitu LC yang

kemudian melahirkan perusahaan PT L XYZ. LC adalah perusahaan multinasional asal

Jepang yaN)ergu di l@ng ;Auk kNruha:FehalAri (RumeA;ods),



khususnya pada kategori perawatan rumah tangga, kesehatan, dan kebersihan pribadi.

Perusahaan ini didirikan pada ator pusat di Tokyo, Jepang.

LC memprod 1, deterjen, pasta gigi,

sikat gigi, serta produk as melalui merek-

merek perawa dalam riset dan

bagai negara

di Asia, te j 1 seperti PY

dalam industri proc asi, dan peningkatan

Melalui kerja sama ini, berbaga

dan dipasarkan di Indonesia seperti C, K, S, E, SS, Z, Mn, dan P.

kK perawatan pribadi berhasil diproduksi

manfaat bagi kesehatan. Penemuan ini mendorongnya untuk mengembangkan dan

mengometijkarNJdui mV\anEbaRlikSn. Itotﬁr!l teAbutgqakin kuat

ketika putranya mengalami penyakit tifus dan berhasil pulih setelah mengonsumsi

glikogen. Mgalau\ tehaut engi'nspirME u&c m@ebar'uas]A manfaat
nutrisi inNeannaS)gkat Rs. ﬁngkﬂl-dariA R A



semangat tersebut, lahirlah produk pertama berupa GC Bernutrisi, yang menjadi

fondasi berdirinya perusahaan.¢ ntuk meningkatkan kesehatan

masyarakat melalui m 022, produk ini mulai

dipasarkan secara res di Osaka, menandai

pesat, te n pabrik di
Tokyo. Na e i nia 1. Pada
tahun 1945 . pang, akibat

serangan ud periode 1947
tidak dapat

dihancurkan ole

Perusahaan produksi biskuit secara

subkontrak, termasuk me B dan GC. Seiring proses
rekonstruksi, G berhasil menciptakan berbagai produk inovatif yang meraih
kesuksesan di pasar, seperti AC, P, GC, dan P, yang hingga kini menjadi ikon global

perusahaan

egis (joint
venture) inergi ini
menggab asar lokal
Indonesia, i 1 dan dapat

dinikmati oleh seluruh masyarakat Indonesia.
s s s i S
CwW Foo ada_inov pro bah ala Kga setiap
camilan ti han emL;ak 1da tet 1ng a11 eseharian
konsumerNrusfl,n beSmlt(ﬂ unthen pelﬂhaa kanA



ringan yang paling dikagumi di Indonesia, dengan tujuan mendapatkan rasa hormat,

kekaguman, dan cinta dari kon aryawan, serta pemegang saham.

Pada tahun pertama pabriknya di

Karawang dan memula an P dan KF, dua

cam produk
dengan ko gaya Jepang
dengan rasa adirnya GB,
camilan ringe g r, pada 2024,
perusahaan mena ¢has Indonesia dan
memperkuat posisi s yang mengikuti selera
lokal. Kerja sama inte ontribusi besar terhadap
perkembangan perusahaan serta memungkinkan transfer teknologi dan peningkatan

standar kualitas produksi.

. Produk-
produk y an rumah
tangga, p dihasilkan
melalui be

antara lain produk perawatan pribadi, produk kebersihan rumah tangga, produk

makanan lrl’an, Na ploduvlin\En (Res S‘l E'erba ai pAlk Sebut telah

menjadi bagi da[ijehidﬁan ;ihari-‘iari a ara]ﬁlnd sia dan digunakan oleh

berbagai ﬁ;si. M B di K
SeNdekM 99@, peAi PTNZ, ;’i-tu JAian R muAnelakukan

proses regenerasi dengan menyerahkan pengelolaan perusahaan kepada generasi



kedua. Langkah ini menjadi bagian dari strategi keberlanjutan bisnis agar perusahaan

tetap berkembang di tengah persai

ahaan antara lain EWK,
TIJK, FIK, FNK, HS, d edua ini umumnya

ningga tercipta

sebagai salahgsatu toke tara anggota

lain berfok

produksi oleh PT XYZ adalah mie
instan yang telah dikenal luas oleh masyarakat Indonesia. Produk ini pertama kali

diluncurkan pada tahun 2003 sebagai bentuk inovasi PT XYZ dalam memasuki industri

rasa yang

konsumsi

yang berbeda bagi konsumen.

Seu ituNS te'us MakuE in&i d&an 'ner;;diA bﬁgai varian
rasa yang Mgik\tijerkiibanqﬂ sel'ra pm Prﬂc inBak }'nya nyediakan

varian klasik seperti mie goreng dan mie kuah, tetapi juga menghadirkan rasa khas

nusantara Nerti@o d&ariAnggerian-l;odeAdan RemaAal seperti



Korean Spicy. Keberagaman varian ini menunjukkan kemampuan perusahaan dalam

memahami kebutuhan konsum

Melalui strate uk yan lan inovatif, pPT XYZ

di Indonesia

menghadir ¢ sehari-hari
ori, mulai dari

pribadi.
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Tabel 1 (2.1) List Produk dari PT XYZ dan Tahun di Rilis

Produk Makanan & Minum awatan Rumah Tangg
1. MS (2003) -1

2. AA(2007) -

12. GC (2018) — Kopi siap

13. KN (2021) — Kopi siap minum dalan

Produk Perawatan Pribadi Produk Camilan & Es Krim

1. N(1988) — Sabun mandi 1. PB — Keripik Kentang

7. HB (2004) — Produk bayi

T+AS
Mblafli keeshgantan profluk ersebiyBT X¥Z mefudjukian keampuannya

dalam menjangk erbagai keAuhanN‘nsuT ls\na nRelurAnsekaligus
memperkmnosis asekgi salah satu perusahaan FMCG terkemuka“di Indonesia.



Seiring dengan perkembangan industri kecantikan dan perawatan diri yang

semakin pesat, PT XYZ te imdengan menghadirkan berbagai

merek baru yang me 1 gaya hidup masyarakat

modern. Salah satu bra un terakhir adalah
XY.

XY me oka wun 2021 dan
berada di ba oroduk yang

menekank lebih ramah
enghadirkan
s, tetapi juga

esmi meluncurkan
rangkaian produknya oduk yang dihadirkan
berfokus pada penggunaa ased active ingredients, yang
dirancang untuk memberikan manfaat bagi tubuh sekaligus tetap lembut dan aman

digunakan pada kulit.

body loti i i menjaga

kesehatan , XY juga

menghadirkan produk home fragrance seperti reed diffuser yang dirancang untuk
menc1ptaltjuaN ruzrgvngem R‘l‘l tselalrl aTa }Ag nangkan.

rfﬁdm;tg i DMdalE ble tau keberlanjutan,
serta prmMnd mengh, g ra ah dap kulit
dan amanNunaltn,dala ktlvﬂ setharl.'l'EngaAend n terSebut, brand



ini berupaya menghadirkan produk yang tidak hanya memberikan manfaat bagi

penggunanya, tetapi juga tetap k terhadap lingkungan.

dapat diakses oleh

1 brand tersebut.

Finds, South Vib enek enenangkan dan

kesejahteraan.

menarik, antara lain Lucky Dip hadiah, Workshop Aroma Bar, serta kolaborasi dengan

influencer dan brand partner. Pop-up ini bertujuan tidak hanya untuk mengenalkan

brand un j i sekaligus

menghadirk: i penyedia

produk aromaterapi dan wellness berkualitas.

Sela!ai Man liari T &, R ruS mlmp:l(-ayA)rtcSo produk
perusaha ususnya pada seg perawa iri gay up modern. Kehadiran
A o g ey

brand ini menunjukkan komitmen XYZ dalam mengikuti perkembangan tren

konsumerN(aliis}nenSdirkAnovN)rodIya leVRiengAkebutuhan

masyarakat saat ini.



Kegiatan kerja magang ini penulis laksanakan selama enam bulan, terhitung
sejak tanggal 12 Februari 2026

prose
DS a evaluasi kine

6. Selama periode tersebut, total

gan serta 207 jam yang

napan pekerjaan
yang berkaitan ¢ anaan konten,

pengelolaan.me

Ke agang 1n1 dilak i okasi di JL
Setiabudi pakan salah
satu pusat | strate entitas bisnis,

termasuk PT rahita > berada di pusat

kota Jakarta ini akse itas magang saya,
karena berada di kaw is uta gai fasilitas pendukung

di area perkantoran Kuninga

2.1.1 Visi Misi

UNIVERSITA
2.2 StrukM)rgtljasi E‘umran| M E D

Struktur I-gjnisat'sPT EYZ ﬂ‘\Nlr(lcanlnunt me ung s operasional
perusahaan ‘secara™ efisien” se emastikan 'setia gian perusahaan dapat

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya secara optimal sesuai dengan visi dan misi

>0



perusahaan. Gambar 2.16 menunjukkan susunan struktur organisasi PT XYZ yang

mencakup berbagai divisi penti itan dalam mendukung kegiatan

operasional perusaha.

an, distribusi, maupun
manajemen perusahaan

Direktur Utama
Asst. Direktur Admin
1
1 1
Direktur Bag. Food Direktur Bag. Noon Food
| = |
| Manajer Marketing
Mansjer Produksi Staf Penjualan
r 1 1 Staf Promosi
Staff Produksi Staf Bag. Pegawai
Staf Pemasaran

e —

Gambar 4 (2.1) Struktur Organisasi PT. XYZ Surya Sumber: Aset PT. XYZ Surya (2023)
Sumber: Data Penulis, 2026

bijak n strategi

ar lan sesuai

Asisten Direktur membantu Direktur Utama dalam mengoordinasikan kegiatan

opHionNaerLlsahV daEnerRikaSortlmil?ls-i aA dSi berjalan

de baik.
MULTIMEDIA
NUSANTARA



Direktur Bagian Food dan Non-Food

Direktur Food dan jawab mengawasi kegiatan

produksi, penger n kualitas produk sesuai

dengan standz

asi strategi
wareness, dan
osi, campaign,
gembangan bisnis
perusahaan.
Staf Marketing
Staf Marketing memban anaan strategi pemasaran perusahaan,

termasuk pembuatan dan pengelolaan konten media sosial, pelaksanaan

campaign promosi, analisis performa konten, pengelolaan kerja sama dengan

. Staf Pro
St

i dan Kepegawaian
odﬁbeluglsyenjEkaBoseSrodlksiIuaAndﬁemsahaan,
seMkanLS’f KEagaW'alan '>ert ngENab Bam 'admAtrasi serta

pengelolaan sumber daya manusia perusahaan.

NUSANTARA



2.3 Landasan Teori

2.3.1 Digital M

cara perusahaan

itas pemasaran

clalu
ligital untuk

C bih eft tajaya, dan

digital juga memberik perusahaan untuk mengukur
efektivitas kampanye pemasaran melalui berbagai indikator seperti reach,
impressions, engagement, click-through rate, conversion rate, dan pertumbuhan

fol rs. Berb i nya sulit

secara
roleh dat i kan dapat

asi dan di

perilaku konsumen saat ini cenderung mencari informasi produk melalui

in t (Nme'ia Val EeluRwlSka peEF:lieAOleSarena itu,

perusahaan perlu membangun kehadiran digital ﬁang kuat agar dapat

odWdudicsbirn FecschnefMacsca Dol clemangen
N'FSTANTARA



Dalam pelaksanaan praktik kerja magang di XY, konsep digital
marketing diterapkan_n akun Instagram, TikTok, dan

ign, se

eness d
keting W

m aat ini
alah sa
ey da

diens,

alui dis

Keberhasilan so

buatan konten, publikasi

a konten merupakan

ementa

omunikasi,
perusahaan.

a marketing

uk membangun

, serta mencapai

dan menarik.

g tidak hanya ditentukan oleh
frekuensi unggahan, tetapi juga oleh kemampuan perusahaan dalam
menciptakan konten yang sesuai dengan kebutuhan dan minat audiens. Oleh
terencana
, interaksi

audiens,

alam p i i ya terdiri

atas pp emasaran

yang ingin dicapai, seperti meningkatkan awareness, engagement, atau

peUla hap'ked adaEmeRnalSraklerist tarAaud& sehingga
k yang dibuat dap ih relev. ahap-beri a adalah produksi dan
dMsi ﬂen nthui latfol; yMiguEan lﬂs,ahaian. etelah konten
diINikaste’, pe@haaﬁrlu Nlbanqﬁl inﬂ(si (Ran A



audiens melalui komentar, pesan, maupun aktivitas lainnya. Tahap terakhir

adalah melakukan e

data insight untuk mengetahui

seluruh tahapan
kan produksi
kan evaluasi

----- perfo e i g diperoleh

Segmentation,
er (2016), STP
memahami pasar,

serta membangun posisi

Segmentation merupakan proses membagi pasar ke dalam kelompok-

kelompok yang memiliki karakteristik serupa. Segmentasi dapat dilakukan

melakukan segmentasi, perusahaan menentukan kelompok

e
konsume g aka njadi-fokus-uta elalui es targeting, Tahap ini
beu:m‘&‘r je(mnglarjgpaRnrglﬁzaSIanTmlAda)Spemasaran
seMlebitcjekﬁEm e'fl‘mnl M E D | A

Ta erakhir adalah positioning,“yaitu upaya p haan'membentuk
pegsi tet?ﬁ‘ltu ]§benagc N T R R N

onsumen mengenai merek atau produk yang



ditawarkan. Positioning yang kuat membantu perusahaan membedakan diri dari

kompetitor serta mening nsumen terhadap merek.

terlihat dalam proses

isesuaikan dengan
yang aktif
produk yang
gunaan tren,
positioning

an.

pemasaran yang

People, Process, dan Physical Evidence.

Product berkaitan dengan produk atau jasa yang ditawarkan kepada

distribusi
romotion

bertujuan

SH enlzat vur a B;ebLSerdtatIﬁ unsur taSzhan yaitu
Pe&Je y. berkaita deg: sumber daya manusia Ag t at dalam
peMan,ll:’)cesl_yang erkitan Man Ekani@ pe'yanﬂan produk

atau jasa, serta Physical Evidence yang merupakan bukti fisik yang dapat
mMerkuUersesconAent ap alitaAatu IBik. A



Dalam pelaksanaan praktik kerja magang, aspek yang paling dominan

adalah Promotion. Pen endukung aktivitas promosi
ikTok, YouTube, serta
n informasi produk
esadaran merek

dipromosikan.

! yakan
ang

saran yang
an tindakan

E. St. Elmo

est, Desire, dan

enarik perhatian audiens
terhadap suatu pesan p onteks media sosial, perhatian
audiens dapat diperoleh melalui penggunaan visual yang menarik, headline

yang kuat, maupun hook pada beberapa detik pertama video.

mereka.
sire atau

duk yang

ditawarkan.

U Tm telakthdalﬁAcB, y§| tildak]: né ya§dilakukan
aum sew mililat Wlt%' sepM‘nenEljunDroﬁ' mengklik tautan,

mengikuti akun media sosial, atau melakukan pembelian.

A



Model AIDA sangat relevan dengan aktivitas yang dilakukan penulis

selama magang. Da atan konten TikTok, penulis

menggunakan arik perhatian audiens.

agar audiens tetap

A masih perlu

dibandingkan

2.3.6 Customer E

Customer engagement merupakan konsep yang menggambarkan
tingkat keterlibatan konsumen terhadap suatu merek melalui berbagai bentuk

ivek, Beatt n Morgan

aktivitas

melalui berbagai bentuk interaksi seperti likes, comments, shares, saves,

mti}nstsl mVun ﬁturRharSmlf mlmwﬁ Seffiakin tinggi

tingkat interaksi yang diberikan audiens, semakin besar pula keterlibatan

mfekd terhadap rierek yang besanghtton. (= 1) | /)
N cuwwr sagelﬁt mNdi sqah SA indR)r pﬁng dalam

mengevaluasi keberhasilan strategi media sosial karena menunjukkan sejauh



mana konten yang dipublikasikan mampu menarik perhatian dan

mendorong partisipasi engagement juga dapat

membantu meni

sosial cenderu oleh banyak

onten edukasi
mampu mengha alam dari audiens.
Temuan tersebut menunjuk! cgi konten yang tepat dapat
berkontribusi terhadap peningkatan customer engagement pada media

sosial perusahaan.
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