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ABSTRAK

Pengembangan sistem informasi akuntansi harus melibatkan partisipasi
pemakai langsung untuk mengurangi adanya penolakan pemakai langsung
terhadap sistem informasi akuntansi yang digunakan perusahaan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh partisipasi pemakai terhadap
kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi akuntansi dengan
kompleksitas sistem, kompleksitas tugas, pengaruh pemakar (nfluencg
komunikasi pemakai-pengembang, dan dukungan manajemen puncak sebagai
variabel moderating.

Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pasar
swalayan di Tangerang yang menggunakan sistem informasi akuntansi dalam
menjalankan kegiatan bisnisnya. Sampel dalam penelitian ini dipilih dengan
menggunakan metodeonvenience sampling. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer, yaitu berupa kesioner.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) partisipasi pemakai
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem
informasi akuntansi, (2) kompleksitas sistem, pengaruh pemad&i influence
komunikasi pemakai-pengembang, dukungan manajemen puncak tidak mampu
memoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam
pengembangan sistem informasi akuntansi atau sepiggactor independent3)
kompleksitas tugas memoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan
pemakai dalam pengembangan sistem informasi akuntansi selpagai
moderator

Kata Kunci: Pengembangan Sistem Informasi Akuntansi, Partisipasi Pemakai,
Kepuasan Pemakai, Kompleksitas Sistem, Kompleksitas Tugas, Pengaruh
Pemakai (ser Influencg Komunikasi Pemakai-Pengembang, Dukungan
Manajemen Puncak.
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ABSTRACT

Develpoment of the accounting information system must involve direct
user participation to reduce direct user rejection of the accounting information
system used by the company. The purpose of this study is to know the effect of the
user participation towards to user satisfaction in the development of accounting
information systems with the system complexity, task complexity, the user
influence, communication between user-developer, and top management support
as a moderating variable

The object of this study is a retailed market in Tangerang who use
accounting information system in running the business. The samples in this study
were selected using convenience sampling method. The data used in this study is
primary data, in the form of a questionnaire

The results of this study indicare that (1) user participation has a
significant effect on user satisfaction in the development of accounting
information systems, (2) system complexity, the user influence, communication
between user-developer, and top management support was not able to moderate
the effect of user participation on the user sarisfaction in the development of
accounting information systems or as predictor independent, (3) the task
complexity moderates the effect of user participation on user satisfaction in the
development of accounting information systems as a quasi moderator

Keywords : Accounting Information Systems Development, User Participation,
User Satisfaction, System Complexity, Task Complexity, User Influence (User
Influence),User — Developer Communication, Top Management Support
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