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BAB II  

GAMBARAN UMUM MASYARAKAT SASARAN 

 Profil dan Kondisi Sosial Ekonomi Masyarakat 
Pondok Betung merupakan salah satu kelurahan yang berada di wilayah 

Pondok Aren, Tangerang Selatan, Banten. Wilayah ini termasuk kawasan perkotaan 

yang berkembang pesat karena letaknya yang strategis dan berdekatan dengan 

berbagai pusat aktivitas ekonomi di kawasan Tangerang Selatan. Kedekatan dengan 

kawasan perkotaan tersebut memberikan pengaruh terhadap perkembangan sosial 

dan ekonomi masyarakat di Desa Cihuni. 

Berdasarkan data kependudukan dari Badan Pusat Statistik Kota 

Tangerang Selatan, Kelurahan Pondok Betung memiliki luas wilayah sekitar ±1,99 

km² dengan jumlah penduduk sekitar 34.118 jiwa. Kepadatan penduduk yang cukup 

tinggi menjadikan wilayah ini sebagai kawasan permukiman yang aktif dengan 

berbagai kegiatan sosial dan ekonomi masyarakat yang beragam. Sebagian 

masyarakat bekerja sebagai karyawan swasta, buruh, pedagang, serta pelaku usaha 

kecil dan menengah (UMKM). Selain itu, masih terdapat masyarakat yang bekerja 

di sektor pertanian, peternakan, dan usaha berbasis sumber daya alam lokal. 

 
Gambar 2.1 Senam Bersama Klub Jantung Sehat KORCAM Pondok Aren 

Sumber: (tangerangselatankota.go.id, 2025) 

Dari segi perilaku sosial, masyarakat Kelurahan Pondok Betung 

memiliki karakter yang komunal serta menjunjung tinggi nilai gotong royong dalam 
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kehidupan sehari-hari. Kegiatan sosial seperti kerja bakti, kegiatan keagamaan, 

serta aktivitas organisasi masyarakat masih cukup aktif dilakukan oleh warga. 

 
Gambar 2.2 Panen Tanaman Hidroponik Kelurahan Pondok Betung 

Sumber: (tangerangselatankota.go.id, 2022) 

2.1.1 Profil Kelurahan Pondok Betung 

Untuk mengetahui lebih dalam mengenai Kelurahan Pondok 

Betung, penulis melakukan riset untuk mendapatkan data yang jelas tentang 

kondisi sosial dan ekonomi Kelurahan Pondok Betung. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui berbagai referensi dari buku, jurnal 

ilmiah, artikel, berita, serta sumber daring yang relevan. 
Tabel 2.1 Profil Kelurahan Pondok Betung 

1. Nama Kelurahan : Pondok Betung 

2. Luas Wilayah : 199 ha 

3. Jumlah Warga : ±34.118 jiwa 

4. Rata-rata Penduduk : ±11.187 /km2 

5. Jenis Pekerjaan  : Perdagangan, karyawan, pekerja ajsa, buruh 

industri 

6. Jumlah RT : 73 

7. Jumlah RW : 8 

8. Jumlah UMKM : 49 UMKM 

Sumber:  (Badan Pusat Statistik Kota Tangerang Selatan, 2025) 

 Potensi Wilayah Masyarakat Sasaran 
Setelah mempelajari profil serta kondisi sosial ekonomi Kelurahan 

Pondok Betung, penulis bersama anggota kelompok kemudian melakukan riset 
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lebih lanjut mengenai aspek fisik, sosial, ekonomi, serta lingkungan yang menjadi 

potensi wilayah Kelurahan Pondok Betung. 
Tabel 2.2 Tabel Potensi Kelurahan Pondok Betung 

Potensi Desa 

Keunikan Desa 

(USP) 

: Salah satu potensi yang dapat dikembangkan 

di wilayah Kelurahan Pondok Betung adalah 

kegiatan pertanian seperti budidaya tanaman 

yang dilakukan oleh masyarakat. Kegiatan ini 

menunjukkan adanya upaya pemanfaatan 

lahan terbatas di kawasan perkotaan untuk 

kegiatan produktif. 

Perilaku sosial Masyarakat 

Desa (Behaviour) 

: Masyarakat menunjukkan sikap yang cukup 

terbuka terhadap perkembangan teknologi dan 

strategi pemasaran modern, termasuk 

pemanfaatan media sosial sebagai sarana 

promosi usaha. Selain itu, aktivitas sosial yang 

masih aktif dilakukan oleh masyarakat 

menunjukkan adanya interaksi sosial yang 

cukup kuat di tingkat komunitas serta potensi 

kolaborasi dalam pengembangan kegiatan 

ekonomi kelurahan. 

Keadaan alam/sekitar 

(Environment) 

: Wilayah ini didominasi oleh area perumahan, 

permukiman warga, serta fasilitas pendukung 

seperti tempat usaha, toko, dan layanan jasa. 

Sebagian wilayah juga berbatasan dengan 

kawasan perumahan dan pusat aktivitas 

ekonomi di sekitar Kecamatan Pondok Aren. 
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Analisa SWOT Desa dan Masyarakat Desa 

Strenght Weakness 

• Masyarakat terbuka terhadap 

berbagai pembaruan.  

• Pelaku usaha (UMKM) telah 

didampingi untuk membuat NIB 

(Nomor Induk Berusaha). 

• Interaksi sosial masyarakat masih 

aktif melalui kegiatan lingkungan 

dan organisasi masyarakat. 

• Perbedaan sosial antara masyarakat 

desa dengan masyarakat perkotaan. 

Opportunity Threat 

• Dukungan berbagai program 

pemberdayaan UMKM dari 

pemerintah maupun sektor swasta 

yang dapat membantu 

pengembangan usaha. 

• Lokasi yang dekat dengan 

kawasan bisnis dan permukiman di 

Tangerang Selatan membuka 

potensi pasar yang cukup besar 

bagi produk lokal. 

• Kompetitor di luar Kelurahan 

Pondok Betung yang memiliki 

sistem komunikasi terstruktur. 

• Tren yang melaju dengan cepat. 

 

Dengan menganalisis kekurangan dan kelebihan Kelurahan Pondok 

Betung, diharapkan perancangan solusi yang akan dibuat sesuai dengan kebutuhan 

masing-masing UMKM, dan dapat mendukung kegiatan informasi serta promosi 

UMKM.  




