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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Sejarah Singkat Perusahaan 

Gambar 2.1 Logo Marclan 

Sumber: Dokumentasi perusahaan (Marclan), 2026 

Marclan Hotels merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang manajemen 

perhotelan. Marclan berfokus pada pengelolaan operasional serta pengembangan 

hotel dengan standar operasional yang terstruktur. Perusahaan ini juga berperan 

dalam mengelola berbagai unit hotel, termasuk dalam pengelolaan layanan yang 

terdapat di dalam hotel tersebut. 

Marclan Hotels didirikan pada tahun 2021 dan berada di bawah naungan PT. 

Parna Raya. Sejak berdiri, perusahaan ini telah mengembangkan bisnisnya dalam 

bidang hospitality dengan tidak hanya mengelola operasional hotel, tetapi juga turut 

menangani aspek food and beverage (F&B) yang menjadi bagian dari layanan 

hotel. Hal ini menunjukkan bahwa Marclan tidak hanya berfokus pada penginapan, 

tetapi juga pada keseluruhan pengalaman yang diberikan kepada tamu. 

Marclan Hotels mengelola beberapa hotel yang tersebar di berbagai wilayah di 

Indonesia. Di antaranya adalah Marianna Resort & Convention Samosir, Sari 
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Pacific Jakarta, Swarga Suites Bali Berawa, Hotel Des Indes Menteng dan Hotel 

TMG Tebet. Persebaran hotel tersebut menunjukkan bahwa Marclan Hotels 

memiliki jangkauan bisnis yang cukup luas dalam industri perhotelan. 

2.2  Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi perusahaan digunakan untuk menunjukkan pembagian tugas, 

tanggung jawab serta alur koordinasi dalam menjalankan kegiatan operasional 

perusahaan. Selain itu, adapun Business Model Canvas yang dapat digunakan untuk 

menggambarkan model bisnis perusahaan melalui beberapa elemen utama yang 

berkaitan dengan operasional, hubungan dengan pelanggan serta sumber 

pendapatan perusahaan. Berikut merupakan struktur organisasi dan Business Model 

Canvass dari Marclan Internatinoal berdasarkan hasil pengamatan selama 

pelaksanaan kerja. 

 

Gambar 2.2 Marclan Organization Chart 

Sumber: Dokumentasi perusahaan (Marclan), 2026 
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Gambar 2.3 Business Model Canvas Marclan Hotels 

Sumber: Dokumentasi pribadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


