BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

PT Garda Raja Pertama merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa
alih daya dan facility services yang menyediakan layanan pendukung operasional
bagi perusahaan klien [1]. Dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, perusahaan perlu
menyampaikan informasi mengenai profil perusahaan, layanan, kegiatan, serta
berita perusahaan secara jelas kepada pihak eksternal. Informasi tersebut berperan
penting dalam membangun kepercayaan, memperluas akses informasi, dan
mendukung citra profesional perusahaan. Website perusahaan dapat menjadi media
digital yang efektif karena mampu menyajikan informasi secara terstruktur, mudah
diakses, dan dapat diperbarui sesuai kebutuhan organisasi [2].

Permasalahan yang dihadapi PT Garda Raja Pertama berkaitan dengan website
lama yang belum mampu memenuhi kebutuhan perusahaan secara optimal karena
pengelolaan konten dianggap sulit dilakukan oleh pihak internal. Selain itu, website
lama belum mendukung penyajian informasi yang lebih dinamis, seperti berita
perusahaan, pembaruan layanan, dan dokumentasi kegiatan. Kondisi ini
menyebabkan informasi yang ditampilkan belum dapat dikelola secara cepat dan
terpusat. Dalam konteks tersebut, website perusahaan tidak hanya diperlukan
sebagai media company profile, tetapi juga sebagai sarana publikasi informasi yang
dapat diperbarui secara berkala [3].

Kebutuhan tersebut menjadi semakin penting karena PT Garda Raja Pertama
tidak memiliki tim IT khusus yang menangani pengelolaan website secara rutin.
Oleh karena itu, sistem yang dikembangkan harus memiliki dashboard manajemen
konten yang sederhana, mudah dipahami, dan dapat digunakan oleh admin
perusahaan tanpa harus menguasai teknis pemrograman. Dashboard diperlukan
agar proses pengelolaan profil perusahaan, layanan, berita, gambar, dan informasi
pendukung lainnya dapat dilakukan melalui antarmuka yang terpusat. Penelitian
terdahulu menunjukkan bahwa Content Management System (CMS) berbasis

Laravel dapat menyediakan fitur manajemen konten, manajemen berita, pengaturan
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profil, manajemen admin, dan pengaturan tampilan. Selain itu, Laravel memiliki
fleksibilitas dalam pengembangan sistem karena fitur dan struktur aplikasinya dapat
disesuaikan dengan kebutuhan pengguna [4].

Solusi yang dilakukan dalam kerja magang ini adalah membangun corporate
website baru berbasis Laravel untuk menggantikan website lama PT Garda Raja
Pertama. Website ini dirancang sebagai media resmi perusahaan yang dapat
menyajikan informasi secara rapi dan mudah diakses. Informasi yang ditampilkan
mencakup profil perusahaan, visi dan misi, struktur organisasi, layanan perusahaan,
berita, dan dokumentasi kegiatan. Melalui website ini, perusahaan dapat
menampilkan identitas, layanan, dan aktivitasnya dalam satu media digital yang
lebih terarah.

Website yang dibangun juga menyediakan dashboard admin sebagai sarana
pengelolaan konten. Dashboard tersebut digunakan untuk menambah, mengubah,
dan menghapus informasi yang tampil pada halaman website. Konten seperti
layanan, berita, gambar, dan informasi perusahaan dapat diperbarui langsung
melalui sistem. Dengan adanya fitur ini, admin PT Garda Raja Pertama dapat
mengelola isi website secara mandiri tanpa harus melakukan perubahan langsung
pada kode program.

Dengan adanya corporate website berbasis Laravel, PT Garda Raja Pertama
dapat memiliki media informasi yang lebih sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Website ini digunakan untuk menampilkan profil perusahaan serta mendukung
penyampaian informasi dan berita perusahaan secara lebih terstruktur.
Pengembangan sistem ini menjadi penting karena perusahaan membutuhkan media
digital yang dapat diperbarui secara berkala, mudah dikelola oleh admin, dan

mampu menyajikan informasi perusahaan secara konsisten kepada pihak eksternal

[5].

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang
Maksud dari pelaksanaan magang di PT Garda Raja Pertama adalah sebagai
berikut.
1. Memenuhi salah satu syarat kelulusan pada Program Studi Informatika

Universitas Multimedia Nusantara.
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2. Menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang telah diperoleh selama
perkuliahan ke dalam kegiatan kerja nyata di perusahaan.

3. Memahami proses perancangan dan pembangunan corporate website
berbasis Laravel sesuai dengan kebutuhan PT Garda Raja Pertama.

4. Membantu perusahaan dalam menyediakan website baru yang dapat
menampilkan informasi perusahaan serta mendukung pengelolaan konten
dan berita melalui dashboard admin.

Tujuan dari pelaksanaan magang ini adalah menghasilkan corporate website
berbasis Laravel pada PT Garda Raja Pertama yang dapat digunakan sebagai media
informasi resmi perusahaan. Website tersebut dirancang untuk menyajikan profil
perusahaan, layanan, dokumentasi kegiatan, dan berita secara terstruktur. Selain itu,
sistem juga dilengkapi dengan dashboard admin agar pengelolaan konten dapat

dilakukan secara mandiri oleh pihak perusahaan.

1.3 Waktu dan Prosedur Kerja Magang

Kegiatan magang dilaksanakan mulai tanggal 9 Februari 2026 sampai dengan
12 Juni 2026. Pelaksanaan magang berlangsung selama 5 hari kerja dari Senin
sampai Jumat. Jam kerja dimulai pukul 09.00 sampai 18.00 WIB, dengan waktu
istirahat pada pukul 12.00 sampai 13.00 WIB. Dengan ketentuan tersebut, kegiatan
magang dilakukan selama delapan jam kerja efektif setiap hari di luar waktu
istirahat.

Pelaksanaan magang dilakukan secara Work From Home (WFH), tetapi tetap
harus datang ke kantor apabila dibutuhkan oleh perusahaan. Presensi dilakukan
dengan mengirimkan laporan harian kepada Human Resource Department (HRD)
setiap hari setelah jam kerja selesai. Laporan tersebut berisi aktivitas yang telah
dikerjakan pada hari tersebut dan digunakan sebagai bukti kehadiran. Selama
magang, tugas harian diberikan oleh divisi marketing, sedangkan koordinasi antar
tim dilakukan secara daring melalui Discord voice chat untuk membahas arahan

kerja, perkembangan tugas, dan kendala yang ditemukan selama pengerjaan.
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