BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT VEF Solution Indonesia merupakan perusahaan penyedia solusi
teknologi informasi yang berfokus pada pengembangan sistem manajemen sumber
daya perusahaan (Enterprise Resource Planning atau ERP). Sebagai penyedia
layanan resmi dan mitra pengembangan di ekosistem ERPNext, perusahaan
ini mengkhususkan diri dalam membantu bisnis melakukan transformasi digital
melalui otomatisasi proses bisnis yang kompleks [2, 4]. Perusahaan VEF bukan
hanya sekadar workspace biasa tetapi solusi lengkap yang menyatukan segala
aspek penting dalam mengelola, mengontrol, menganalisis, merencanakan, dan
mengembangkan bisnis menjadi lebih praktis dan efektif. Perusahaan ini berdiri
dengan memiliki visi dan misi yang mencerminkan proses pengembangan dan
otomatisasi. Perusahaan VEF dapat membantu dalam mengelola operasi sehari-
hari dengan lebih efisien dengan menghadirkan kemudahan dalam pengambilan
keputusan bisnis melalui penyediaan gambaran umum dan proyeksi yang terukur,
serta membantu untuk merencanakan langkah-langkah ke depan sesuai dengan
sistem ERP yang digunakan.

Perusahaan VEF Solution Indonesia telah terdaftar secara legal sejak
Agustus 2021 di bawah kepemimpinan Jonathan F. Lie yang memegang posisi
sebagai pemimpin perusahaan sekaligus pendiri PT VEF Solution Indonesia.
Domisili operasional utama berada di Ruko Graha Boulevard Summarecon
Serpong, JIn Gading Serpong Boulevard BVA1, Curug Sangereng, Kecamatan
Kelapa Dua, Kabupaten Tangerang, Banten 15810.

Perusahaan berfokus pada penyedia platform ERP yang mengintegrasikan
seluruh proses operasional bisnis, dibangun menggunakan Frappe Framework yang
fleksibel dan berbasis open-source [3]. Melalui platform ini, PT VEF Solution
Indonesia menyediakan berbagai modul kustomisasi seperti manajemen inventaris,
keuangan, sumber daya manusia, hingga integrasi marketplace untuk berbagai
sektor industri di Indonesia [2, 1]. Perusahaan juga menyediakan dokumentasi
panduan lengkap yang dijelaskan oleh pihak perusahaan kepada klien.

7

Kustomisasi dan Pengembangan, Felix Octaniel Telaumbanua, Universitas Multimedia Nusantara



F

—I

Gambar 2.1. Logo PT VEF Solution Indonesia

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

* Visi
Menjadi mitra strategis terdepan dalam solusi teknologi informasi yang
memberdayakan bisnis di Indonesia melalui sistem ERP yang efisien,

transparan, dan terintegrasi secara cerdas.
* Misi

1. Menyediakan sistem ERP yang adaptif dan sesuai dengan regulasi serta
praktik bisnis lokal di Indonesia.

2. Membantu perusahaan mengoptimalkan produktivitas melalui

kustomisasi modul teknologi yang tepat guna.

3. Memberikan layanan dukungan teknis dan konsultasi profesional guna

menjamin stabilitas sistem operasional klien.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan PT VEF Solution Indonesia disusun untuk
memastikan pembagian tugas, tanggung jawab, serta alur pelaporan yang jelas
guna mendukung efektivitas operasional dan pencapaian tujuan perusahaan. Secara
umum, struktur organisasi dipimpin oleh posisi Founder CEO yang membawahi
tiga divisi utama, yaitu Application Development, Human Resource Development
(HRD), dan Finance. Struktur organisasi perusahaan PT. VEF Solution Indonesia

secara umum dapat dilihat pada Gambar 2.2.
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Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT. VEF Solution Indonesia

Berikut adalah uraian tanggung jawab dan peran masing-masing posisi serta

departemen yang terdapat dalam struktur organisasi.

1.

Founder & Chief Executive Officer (CEO)

Pendiri sekaligus pimpinan tertinggi perusahaan yang bertanggung jawab
dalam menentukan arah strategis, menetapkan regulasi fundamental dan
mengeksekusi keputusan krusial yang memengaruhi pengembangan ERP.
Posisi ini juga mengawasi alur kerja setiap divisi serta menjamin tercapainya

kesesuaian permintaan dari klien dan objektif dalam jangka panjang.

2. Application Development

3.

4.

Divisi Application Development bertanggung jawab terhadap seluruh proses
pengembangan aplikasi, mulai dari perancangan, implementasi, hingga
pemeliharaan sistem. Dalam divisi ini terdapat beberapa peran, yaitu
Staff, Software Engineering Intern, serta UI/UX Design Intern yang
saling berkolaborasi dalam membangun dan mengembangkan sistem ERP

perusahaan.

Human Resource Development (HRD)
Divisi = Human Resource Development (HRD) bertanggung jawab
dalam pengelolaan sumber daya manusia, termasuk proses rekrutmen,

pengembangan karyawan, serta administrasi kepegawaian.

Finance

Divisi Finance bertanggung jawab dalam pengelolaan keuangan perusahaan,
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seperti pencatatan transaksi, penyusunan laporan keuangan, serta pengawasan

arus kas yang sesuai dengan ketentuan perusahaan.

Gambar 2.3. Dokumentasi pelaksanaan magang secara WFO

Gambar 2.3 menunjukkan dokumentasi pelaksanaan kegiatan magang
secara Work From Office (WFO) di PT VEF Solution Indonesia. Kegiatan
ini dilakukan sebagai bagian dari proses koordinasi langsung bersama tim dan
supervisor dalam membahas pekerjaan yang sedang dikerjakan, kendala teknis yang
ditemukan, serta arahan pengembangan fitur pada sistem ERP. Melalui kegiatan
WFO, proses diskusi dapat berjalan lebih efektif karena penulis dapat memperoleh
arahan secara langsung, melakukan klarifikasi terhadap kebutuhan sistem, serta

menerima masukan terkait implementasi fitur yang dikembangkan.
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Gambar 2.4. Dokumentasi diskusi pelaksanaan magang secara WFH melalui Google Meet

Gambar 2.4 memperlihatkan dokumentasi kegiatan koordinasi secara Work

From Home (WFH) melalui platform Google Meet. Kegiatan ini dilakukan untuk
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membahas perkembangan pekerjaan, melakukan diskusi teknis, serta memastikan
setiap tugas yang diberikan tetap berjalan sesuai dengan arahan mentor dan
kebutuhan perusahaan.  Koordinasi secara daring juga membantu menjaga
kelancaran komunikasi antaranggota tim, terutama ketika pekerjaan dilakukan
secara hybrid. Dengan adanya diskusi rutin melalui Google Meet, proses
pemantauan progres, penyampaian kendala, dan evaluasi hasil pengerjaan dapat

tetap dilakukan secara terstruktur.
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