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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Hasil analisis data dengan menggunakan Structural Equation Model (SEM) 

menunjukan bahwa data pada penelitian ini tidak semuanya memiliki kecocokan 

dengan model penelitian yang diajukan. Namun, untuk model pengukuran seluruh 

indikator memiliki kriteria valid dan seluruh variabel memiliki reliabilitas atau 

konsistensi pengukuran yang baik. 

 Berdasarkan model struktural dari ketujuh hipotesis penelitian yang 

diajukan ternyata hipotesis tidak semuanya sesuai dengan hasil temuan dari 

Rodrigues et al., (2016), Baptista & Oliveira (2017) dan Merikivi et al., (2016). 

Sehingga hasil dari model struktural tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Perceived usefulness memiliki pengaruh positif terhadap perceived 

enjoyment. Hal ini menunjukan bahwa usefulness atau kegunaan yang 

dimiliki oleh aplikasi mobile Pertamina GO dapat meningkatkan perceived 

enjoyment. Pengguna melihat adanya manfaat yang diberikan untuk 

mencari lokasi SPBU terdekat dan mengetahui informasi dari produk 

Pertamina dalam aplikasi mobile Pertamina GO dapat memberikan 

kenyamanan terhadap pengguna aplikasi tersebut. 

2. Perceived usefulness memiliki pengaruh positif terhadap continue using. 

Hal ini menunjukan bahwa usefulness atau kegunaan yang diberikan oleh 

aplikasi mobile Pertamina GO dapat meningkatkan continue using. 

Pengguna melihat adanya manfaat yang diberikan untuk mencari lokasi 

SPBU terdekat dan mengetahui informasi dari produk Pertamina dalam 

aplikasi mobile Pertamina GO dapat mempengaruhi keinginan pengguna 

untuk tetap menggunakan aplikasi tersebut kedepannya. 

3. Perceived ease of use memiliki pengaruh positif terhadap perceived 

enjoyment. Hal ini menunjukan bahwa ease of use atau kemudahan yang 

diberikan oleh aplikasi mobile Pertamina GO dapat meningkatkan perceived 

enjoyment. Pengguna melihat adanya kemudahan yang diberikan dalam 
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mengoperasikan fitur-fitur yang ada dalam aplikasi mobile Pertamina GO 

dapat memberikan kenyamanan terhadap pengguna aplikasi tersebut. 

4. Perceived ease of use memiliki pengaruh positif terhadap continue using. 

Hal ini menunjukan bahwa ease of use atau kemudahan yang diberikan oleh 

aplikasi mobile Pertamina GO dapat meningkatkan continue using. 

Pengguna melihat adanya kemudahan yang diberikan dalam 

mengoperasikan fitur-fitur yang ada dalam aplikasi mobile Pertamina GO 

dapat mempengaruhi keinginan pengguna untuk tetap menggunakan 

aplikasi tersebut kedepannya. 

5. Gamification memiliki pengaruh positif terhadap perceived enjoyment. Hal 

ini menunjukan bahwa gamification atau fitur permainan yang diberikan 

oleh aplikasi mobile pertamina GO dapat meningkatkan perceived 

enjoyment. Pengguna melihat dengan adanya fitur game yang diberikan 

dengan sistem points beserta leaderboards dan rewards berupa voucher 

dalam aplikasi mobile Pertamina GO dapat memberikan kenyamanan 

terhadap pengguna aplikasi tersebut. 

6. Gamification tidak memiliki pengaruh positif terhadap continue using. 

Berbeda dengan fitur permainan yang diberikan dalam suatu aplikasi, yang 

menyatakan bahwa gamification sangat memiliki pengaruh Baptista et al., 

(2017). Hal ini terjadi karena fitur Mini Game GO yang ada di dalam 

aplikasi mobile Pertamina GO lama kelamaan membuat para penggunanya 

bosan, karena permainan terus berjalan seperti itu saja. 

7. Perceived enjoyment memiliki pengaruh positif terhadap gamification. Hal 

ini menunjukan bahwa enjoyment atau kenyamanan yang didapat saat 

menggunakan aplikasi mobile Pertamina GO dapat meningkatkan continue 

using. Pengguna melihat dengan adanya kenyamanan yang diberikan saat 

mengoperasikan dan menjelajahi fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi 

mobile Pertamina GO dapat mempengaruhi keinginan pengguna untuk tetap 

menggunakan aplikasi tersebut kedepannya. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan analisis dari hasil penelitian, peneliti ingin agar penelitian ini 

memiliki dampak baik kepada perusahaan agar dapat menjadi lebih baik lagi, dan 
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juga untuk peneliti selanjutnya yang tertarik melakukan penelitian ini agar hasilnya 

dapat lebih kooperatif dan mendalam berdasarkan pengaruh perceived usefulness, 

perceived ease of use, gamification terhadap continue using melalui perceived 

enjoyment maupun secara langsung. 

5.2.1 Saran Untuk Perusahaan 

 Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka peneliti mengajukan saran 

bagi aplikasi mobile Pertamina GO sebagai berikut : 

1. Aplikasi mobile Pertamina GO dapat meningkatkan kualitas kinerja 

aplikasinya dengan menambahkan fitur baru seperti fitur search filter 

yang dapat memudahhan penggunanya untuk mencari produk dan 

fasilitas yang ada dalam suaptu SPBU, fitur finder yang dapat 

memudahkan pengguna untuk menemukan SPBU terdekat sesuai 

dengan jarak yang ditentukan, fitur review yang memungkinkan 

pengguna untuk melihat informasi yang diberikan pengguna aplikasi 

mobile Pertamina GO lain mengenai suatu SPBU dan memperbaharui 

beberapa fitur seperti fitur daily trip planner yang dapat memberikan 

estimasi penggunaan dan pengisian bahan bakar setiap harinya kepada 

penggunanya, fitur news sehingga penggunanya mendapatkan update 

informasi berita tidak hanya mengenai Pertamina saja, dan fitur game 

yang diharapkan pengguna dapat lebih nyaman dalam bermain Mini 

Game GO karena perubahan tampilan interface dari game ini dan 

sistem penukaran point yang memungkinkan penggunanya untuk bisa 

menukarkan point kapanpun selama point mencukupi. 

2. Untuk kedepannya aplikasi mobile Pertamina GO dapat merubah 

tampilan utama aplikasi tersebut, yaitu dengan memindahkan direct 

link ke google maps agar berada di tampilan utama. Hal tersebut 

dimaksudkan agar lebih memudahkan lagi pengguna aplikasi mobile 

Pertamina GO untuk dapat menemukan rute yang diinginkan menuju 

SPBU terdekat. 
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5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

1. Dalam penelitian ini, penulis menganalisis faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi continue using dari aplikasi mobile Pertamina GO. 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

meneliti mengenai faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

intention to use dari aplikasi mobile Pertamina GO karena masih sedikit 

pengguna aplikasi tersebut. 

2. Dalam penelitian ini peneliti tidak melakukan screening dalam hal 

seberapa sering pengguna aplikasi mobile Pertamina GO dalam 

menggunakan aplikasi tersebut untuk mencari SPBU terdekat. 

Diharapkan dalam penelitian selanjutnya dilakukan screening dalam 

hal frekuensi penggunaan aplikasi mobile Pertamina GO agar dapat 

mengetahui apakah frekuensi penggunaan mempengaruhi keinginan 

untuk terus menggunakan aplikasi tersebut. 

3. Pada penelitian ini salah satu screening-nya menunjukan bahwa 

responden harus sudah mengakses fitur-fitur yang ada dalam aplikasi 

mobile Pertamina GO, akan lebih baik jika pada penelitian selanjutnya 

harus benar-benar sudah dipastikan bahwa responden telah mengakses 

semua fitur-fitur yang ada dalam aplikasi mobile Pertamina GO. 
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