
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Glori Investama Berjangka (GIFX) merupakan perusahaan pialang
berjangka yang resmi beroperasi di Indonesia dengan fokus utama pada
penyediaan layanan transaksi perdagangan berjangka secara profesional, aman,
dan transparan. Perusahaan ini berdiri berdasarkan Akta Pendirian tanggal 7
Februari 2024 dan memperoleh pengesahan dari Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia pada tanggal yang sama dengan nomor SK
AHU-0011075.AH.01.01.TAHUN 2024. Adapun perubahan terakhir perusahaan
tercatat dalam Akta Nomor 16 tertanggal 28 Februari 2024.

GIFX beroperasi dengan legalitas penuh dan telah memperoleh izin dari
Badan Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi (BAPPEBTI) dengan nomor
0001/BAPPEBTI/SI/07/2024. Selain itu, perusahaan ini juga terdaftar sebagai
anggota di Indonesia Commodity & Derivatives Exchange (ICDX) dengan nomor
290/SPKB/ICDX/DIR/IV/2024 serta di Indonesia Clearing House (ICH) dengan
nomor 264/SPKK/ICH/IV/2024. Legalitas tersebut menjadi bukti komitmen
perusahaan dalam menjalankan kegiatan perdagangan berjangka sesuai dengan
ketentuan hukum yang berlaku di Indonesia.

Contoh rujukan ke logo perusahaan, lihat Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Logo PT Glori Investama Berjangka (GIFX) (https://gifx.co.id/)
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Berlokasi di AXA Tower lantai 28, Karet Kuningan, Jl. Prof. Dr. Satrio Kav.
18, Jakarta Selatan, GIFX menyediakan berbagai layanan perdagangan meliputi
instrumen valuta asing (FX), logam mulia, energi, serta produk derivatif lainnya.
Untuk mendukung kegiatan perdagangan tersebut, perusahaan menggunakan
platform modern seperti MetaTrader 5 (MT5) dan aplikasi trading internal yang
dilengkapi dengan fitur analisis teknikal dan fundamental, kalkulator trading, berita
pasar terkini, serta eksekusi transaksi yang cepat dengan spread ketat dan proteksi
saldo negatif.

Dalam operasionalnya, PT Glori Investama Berjangka menjunjung tinggi
nilai transparansi dan keamanan. Dana nasabah dikelola melalui sistem akun
terpisah (segregated account) untuk memastikan perlindungan yang optimal, serta
menerapkan kebijakan tanpa requote agar transaksi berjalan secara adil. Perusahaan
juga menyediakan layanan dukungan pelanggan selama 24 jam sehari dan 5
hari dalam seminggu, serta berada di bawah pengawasan lembaga resmi seperti
BAPPEBTI, Otoritas Jasa Keuangan (OJK), dan Bank Indonesia (BI).

Selain berfokus pada aspek layanan perdagangan, GIFX juga memiliki
komitmen kuat dalam memberikan edukasi kepada nasabah mengenai dunia
investasi dan perdagangan berjangka. Melalui berbagai program edukatif dan
informasi pasar yang mudah diakses, perusahaan berupaya membantu nasabah
dalam mengambil keputusan investasi yang bijak dan berbasis data.

Dari sisi organisasi, struktur PT Glori Investama Berjangka terdiri atas tiga
direktorat utama, yaitu Direktorat Utama, Direktorat Operasional, dan Direktorat
Kepatuhan. Masing-masing direktorat membawahi beberapa divisi seperti Divisi
Marketing, Human Resources, General Affairs, Dealing, dan Finance. Dengan
jumlah karyawan sekitar 100 hingga 200 orang, perusahaan ini menjalankan tata
kelola yang efektif untuk memastikan seluruh proses bisnis berjalan sesuai dengan
standar industri jasa keuangan dan perdagangan berjangka.

Melalui kombinasi antara profesionalisme, teknologi modern, dan
komitmen terhadap edukasi investasi, PT Glori Investama Berjangka bertekad
untuk menjadi salah satu perusahaan pialang berjangka terdepan di Indonesia yang
mampu memberikan layanan terbaik bagi seluruh nasabahnya.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi:
“Berupaya menempatkan perusahaan menjadi perusahaan terbaik dan berkontribusi
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penuh pada kemajuan industri Perdagangan Berjangka Komoditi dan Derivatif.”

Misi:
“Memberikan pelayanan prima, inovatif serta bekerja dengan optimal.”

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 2.2 merupakan struktur organisasi dari divisi IT PT Glori Investama
Berjangka pada tahun 2025. 2.2.

Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT Glori Investama Berjangka (Dokumentasi
Internal PT Glori Investama Berjangka)

Tiap posisi pada divisi IT dari PT Glori Investama Berjangka memiliki
jobdesk masing-masing:

1. Chief Dealing, IT & Settlement
Kepala divisi yang bertanggung jawab mengawasi dan mengkoordinasikan
seluruh kinerja dari tim IT Support, Dealing, dan Settlement. Posisi ini
memastikan semua operasional berjalan dengan baik, melakukan evaluasi
kinerja staff, serta mengambil keputusan strategis terkait pengembangan
sistem dan teknologi yang digunakan oleh perusahaan. Chief Dealing, IT

& Settlement juga berperan sebagai penghubung antara divisi IT dengan
manajemen perusahaan dalam pelaporan dan pengambilan kebijakan.
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2. Dealing
Staff yang bertanggung jawab mengelola dan mengoperasikan admin Meta

Manager untuk melakukan pembuatan akun demo dan akun real bagi klien
perusahaan. Posisi ini juga bertugas mengawasi dan memonitor seluruh
transaksi trading yang dilakukan oleh klien, memastikan tidak ada aktivitas
yang mencurigakan atau melanggar ketentuan, serta memberikan dukungan
teknis kepada klien terkait penggunaan platform trading. Dealing juga
melakukan koordinasi dengan tim lain untuk memastikan kelancaran proses
transaksi.

3. Settlement
Staff yang bertugas melakukan perhitungan dan verifikasi transaksi trading

berdasarkan lot size yang telah ditentukan. Posisi ini memastikan akurasi
dalam perhitungan profit, loss, komisi, dan biaya-biaya lainnya yang
terkait dengan transaksi klien. Settlement juga bertanggung jawab untuk
melakukan rekonsiliasi data transaksi harian, membuat laporan settlement,
serta berkoordinasi dengan bagian keuangan untuk proses pencairan dana atau
penyelesaian kewajiban finansial klien.

4. IT Support
Staff yang bertanggung jawab melakukan maintenance dan pemeliharaan
seluruh perangkat server, jaringan, komputer, dan infrastruktur teknologi
informasi yang digunakan di kantor. Posisi ini menangani troubleshooting

masalah teknis yang dihadapi oleh karyawan, melakukan instalasi software

dan hardware, memastikan keamanan sistem dari ancaman cyber, serta
melakukan backup data secara berkala. IT Support juga bertugas memastikan
seluruh sistem operasional perusahaan berjalan dengan optimal dan minim
downtime.

5. Intern IT Developer
Mahasiswa magang yang bertugas membantu merancang, mendesign,
membuat, dan mengembangkan project website dari PT Glori Investama
Berjangka. Posisi ini terlibat dalam seluruh siklus pengembangan
website mulai dari analisis kebutuhan, pembuatan mockup design, coding

menggunakan teknologi web terkini, hingga testing dan deployment. Intern

IT Developer juga bertugas melakukan maintenance website yang sudah ada,
memperbaiki bug, menambahkan fitur baru sesuai kebutuhan perusahaan,
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serta mendokumentasikan seluruh proses pengembangan untuk keperluan
referensi di masa mendatang.
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