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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Dalian Hi-Think Computer Technology Corp. (DHC) didirikan pada tahun
1996 sebagai perusahaan layanan teknologi digital yang menyediakan produk,
layanan, dan solusi terkemuka bagi klien di seluruh dunia yang berasal dari Dalian,
China[2]. Saat ini, perusahaan telah berkembang menjadi organisasi besar dengan
lebih dari 10.000 karyawan dan mengoperasikan lebih dari 20 cabang yang tersebar
di berbagai wilayah domestik seperti Beijing, Shenzhen, dan Nanjing, serta lokasi
internasional di Tokyo, Okinawa, dan Kyoto, Jepang [3]. Pada tahun 2020,
perusahaan menulis penghasilan finansial yang kuat dengan keuntungan penjualan
melebihi 2,7 miliar RMB dan memposisikan dirinya sebagai eksportir perangkat
lunak terbesar kedua di China [2].

DHC merupakan penyedia sistem perangkat lunak dan layanan IT terbesar
dari China untuk pasar Jepang, dengan menjalin kemitraan strategis bersama
perusahaan global seperti NEC, Hitachi, NTT Data, dan IBM [3]. Jangkauan
Perusahaan Hi-Think telah mencakup berbagai wilayah, mulai dari Jepang, Eropa,
Amerika Serikat, hingga Asia Tengah dan Selatan [2]. Berkat kualitas dan
kompetensinya, DHC diakui sebagai salah satu dari Top 100 IAOP Global
Outsourcing Companies, anggota pendiri Summer Davos, serta menerima predikat
Global Growth Enterprise dari World Economic Forum [2].

Pada pasar domestik di China, DHC fokus pada pengembangan solusi cerdas
di berbagai sektor seperti manufaktur cerdas, kota cerdas, keuangan cerdas, hingga
kesehatan cerdas [3]. Perusahaan memiliki keunggulan melalui kepemilikan hak
kekayaan intelektual mandiri dan telah mengekspor produknya ke berbagai negara
seperti Uzbekistan dan Kongo [3]. DHC kini melakukan ekspansi ke bidang cloud
data center berstandar internasional dan teknologi cloud-native untuk mendorong

transformasi digital di seluruh industri.
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Gambar 2.1. Logo perusahaan PT Hithink Technology Indonesia

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

PT Hithink Technology mempunyai visi yaitu penyedia layanan dan solusi
Digital Technology (DT) kelas dunia dan memiliki misi untuk meningkatkan nilai

pelanggan melalui pemanfaatan teknologi digital [3].

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan PT HiThink Technology Indonesia dapat
dilihat pada Gambar 2.2.
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Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT HiThink Technology indonesia
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