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ABSTRAK

Pertumbuhan angka penetrasi smartphone di Indonesia menyebabkan munculnya
platform baru yaitu aplikasi mobile. Aplikasi mobile dijadikan media untuk
mengembangkan bisnis ritel online yang lebih sering disebut mobile commerce
(m-commerce). Perangkat smartphone sering dimanfaatkan pengguna untuk
mencari informasi suatu produk, tetapi masih sedikit diantaranya yang berbelanja
melalui aplikasi mobile. Jadi, penelitian ini membahas faktor emosional dan faktor
rasional terhadap mobile shopping intention pada aplikasi mobile Zalora
Indonesia. Faktor emosional ialah anxiety, dan faktor rasional ialah mobile apps

skillfulness, usefulness, dan ease of access.

Penelitian jenis deskriptif ini menggunakan metode non-probability sampling
teknik judgemental sampling. Data dikumpulkan dengan menyebar kuesioner
pada 143 responden yang merupakan konsumen Zalora. Data tersebut dianalisis
menggunakan teknik structural equation model (SEM).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa anxiety memiliki hubungan langsung
dengan mobile shopping intention dan mobile apps skillfulness. Mobile apps
skillfulness dan ease of access mempengaruhi mobile shopping intention secara
tidak langsung melalui usefulness. Selain itu, ease of access tidak memiliki

pengaruh langsung pada mobile shopping intention.

Kata kunci : Mobile Commerce, m-commerce, Electronic Commerce, e-commerce,
Anxiety, Mobile Apps Skillfulness, Usefulness, Ease of Access, Mobile Shopping
Intention, Mobile Shopping, Aplikasi mobile Zalora Indonesia.
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ABSTRACT

The growth of smartphone penetration rate in Indonesia led to emergence of new
platform i.e. mobile application. Mobile application has used as media to develop
an online retail business which is called mobile commerce (m-commerce).
Smartphone is often used to seek information about a product, however only few
of them have been shopping through mobile application. Based on that, this
research mainly discusses about emotional and rational factor which affect
mobile shopping intention at mobile application Zalora Indonesia. The emotional
factor is anxiety, and the rational factor is mobile apps skillfulness, usefulness,

and ease of access.

This research uses descriptive research design, which is use non-probability
sampling applying judgemental sampling techniques. Data collected by spreading
the questionaire to 143 respondents who are Zalora’s customer. Data analyzed by

structural equation modeling.

This study showed that anxiety has direct relationship with mobile shopping
intention and mobile apps skillfulness. Mobile apps skillfulness and ease of access
has indirect relationship with mobile shopping intention through usefulness.

However, ease of access is not directly related with mobile shopping intention.

Keywords : Mobile Commerce, m-commerce, Electronic Commerce, e-commerce,
Anxiety, Mobile Apps Skillfulness, Usefulness, Ease of Access, Mobile Shopping
Intention, Mobile Shopping, Mobile application Zalora Indonesia.

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015



KATA PENGANTAR

Puij dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena telah
memberikan kekuatan dan tekad bagi penulis agar dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “ANALISIS PENGARUH ANXIETY, MOBILE APPS
SKILLFULNESS, USEFULNESS DAN EASE OF ACCESS TERHADAP
MOBILE SHOPPING INTENTION : TELAAH PADA KONSUMEN
PENGGUNA APLIKASI MOBILE ZALORA INDONESIA” dengan baik dan
tepat pada waktunya. Penelitian ini diajukan untuk Program Strata 1, Program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Multimedia Nusantara. Laporan
penelitian skripsi ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada dunia
akademis, praktis, serta masyarakat umum.

Proses penyusunan laporan penelitian skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, saran,
dukungan, dan motivasi dari berbagai pihak sehingga skripsi ini dapat
diselesaikan dengan baik. Untuk itu penulis ingin mengucapkan terima kasih
sebesar-besarnya kepada semua pihak atas bimbingan, saran, dukungan, dan
motivasinya dalam menyelesaikan karya ilmiah ini. Ungkapan rasa terima kasih
khususnya ditujukan kepada:

1. Orang tua dan segenap keluarga, saudara-saudari yang mendoakan dan
memberikan dukungan baik dalam hal material maupun non-material.

2. Ibu Anna Riana Putriya, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing skripsi
yang telah memberikan bimbingan dan saran-saran yang bermanfaat agar
skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

3. Ibu Purnamaningsih, S.E., M.S.M. dan Bapak Boby Arinto, S.E., M.M.
selaku tim dosen penguji atas saran dan masukannya untuk
menyempurnakan skripsi ini.

4. Responden yang bersedia meluangkan waktu dan pikirannya untuk
mengisi kuesioner penelitian ini, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan

dengan baik.

Vi

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015



5. Teman-teman seperjuangan Manajemen 2011 yang bersama-sama
menjalani proses penyusunan skripsi, ketika menghadapi kesulitam
maupun kesenangan tetap saling memberi dukungan emosional-nya
sehingga Penulis termotivasi untuk menyelesaikan skripsi ini.

6. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan semua oleh penulis, yang telah
memberikan dukungan dan bantuan sehingga skripsi ini dapat

diselesaikan dengan lancar tanpa hambatan.

Penulis berharap bahwa laporan penelitian skripsi ini dapat memberikan
kontribusi positif bagi setiap pembacanya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini
tidak sepenuhnya sempurna, karena tidak ada yang sempurna didunia ini. Maka
penulis akan menerima segala saran dan kritik yang berkaitan dengan skripsi ini

dari pembaca.

Tangerang, 19 Agustus 2015

Juniati
11130110008

vii

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015



DAFTAR ISl

PENGESAHAN SKRIPSI ... I
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .....ccoiiiiiiiiiieeee e I
INSPIRING QUOTES ...t i
N R [ Y SR UUUUPUPRUPR 1\
ABSTRACT .t a ket eaan e e et e Rt e ann e e e ne e r e %
KATAPENGANTAR ... Vi
DAFTAR ISI ..ttt ettt b e e e et e nns viii
DAFTAR TABEL. ...t xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiii
DAFTAR GRAFIK ... Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt anbn s sneeesnnnee e 2
1.1 Latar BelaKaNG ......covoiiiiiiiiiieiesie ittt 2
1.2 Rumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian..............cccocoovniiineniicnciinnn, 9
1.3 TUJUAN PENEIITIAN. c.eitiitiitiiii ettt sttt 12
1.4 Batasan Penelitian ..........cooiiiiiiiiieeee e 13
1.5 Manfaat Penelitian.........c.oooiiiiiiiiiii e 13
1.6 Sistematika PENEIITIAN ....ooiiiiiiiieec it 15
BAB [| LANDASAN TEORI ...t 17
2:88Net GeneratiGii....... B O, NN UNEN. .. BER MR OBEN. ... 17
2.2 CONSUMET BERAVIOT ...ttt itttk 21
2.3 EDUSINSSom:............. W TR TR T 22
2.4 EleCtroniC COMMEICE ......oiviiiitiiiisieciieie ettt 23
2.5 MODIIE COMMEICE ...ttt 25
2.6 Mobile Apps SKIITUINESS .........oiiiiiiiieee e 26

viii

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015



A N 0[] YOS RPR 26

2.8 ESE OF ACCESS ...ttt bbb 28
2.9 USETUINESS ...t 29
2.10 Mobile Shopping INtENTION...........ccciiiiiiiiee e 30
2.11 Pengembangan Hipotesis Penelitian ..............cciieniiiniiiicicic e 31
2.11.1 Pengaruh Anxiety terhadap Mobile Shopping Intention .................... 31
2.11.2 Pengaruh Anxiety terhadap Mobile Apps Skillfulness....................... 32
2.11.3 Pengaruh Mobile Apps Skillfulness terhadap Usefulness................... 33
2.11.4 Pengaruh Usefulness terhadap Mobile Shopping Intention................ 34
2.11.5 Pengaruh Ease of Access terhadap Usefulness.............ccccoevvevennnnee. 35
2.11.6 Pengaruh Ease of Access terhadap Mobile Shopping Intention ......... 35
2.12 MOdEl PENEITIAN .....c.eviiiieiiitiiieeeie e 36
2.13 Penelitian TerdanUlU ..........cooiiiiiiiiieieiee et e 36
BAB [Il METODOLOGI PENELITIAN.....coiiiiiii e 40
3.1 Gambaran Umum Objek PenelItian .........cccevereiiieiiinisiinirieec e 43
3.2 DeSAIN PENEIITIAN ....cuiiiiiiiiieie ittt bbb 48
3.3 Ruang Lingkup Penelitian ..o s 49
3.3.1 Target POPUIALION........cc.ocuiiiiiiicieeee e 49
3.3.2Sampling TECANIQUES...........oiiiiieieeiieieeee e 51
3.3.3 SAMPIING SIZE ..veeivieiieie ettt ara et nas 53
3.3.4 SAMPIING PrOCESS .....c.veiuievieiieeite e ieeiteaiiesteeebesraeseeesbeanaeseeeesanaesneeresseeseas 54

3.4 Identifikasi Variabel PENeltian ..............ccooeriiiiiiiinicc s 56
3.4.1 Variabel EKSOQEN ..........ooiiiiieiieiesieiee ettt nne st e ane e 57
3.4.2 Variabel ENdOQEN.........cccviiiiiiic et 57
3.4.3 Variabel Teramati .........cccooviiiiiiiicee e 58

3.5 Definisi OPerasional...........ccccoveiiiiiiiiiiee s 58
IX

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015



3.6 TEKNIK ANALISIS ..o, 62

3.6. L UJI INSEIUMEN .. 62
3.6.2 Structural Equation Modeling (SEM) ......cccooeiiiiininiiieseeee e 64
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 73
4.1 Desksripsi Hasil Penelitian...........c.coeiiiiiiiiiiiiinceecee s 73
4.1.1 Deskripsi Profil Responden ...........cccooevveiiiieiiieiisc e 73
4.1.2 Analisis DESKIIPLIT .......c.oveeiieieie e 82
4.2 UJT INSEIUMIEIN...c.vieiviieieiie et eieesteesteaseessaesaeassessaesaansesneesssanseassessaenseasessseensenseenns 89
4.2.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Pre-Test ..........ccccoveiiveieiiciicieenn, 89
4.2.2 MOdel PENQUKUFAN ........ccoiviiiiiicieeiie et e st sne e sraenneanaesneesee e 93
4.2.3 UJi ValIAITAS .........ccvieiieiieiieeiteeie st esteateesteestesnaesnaessesnaesnaenneanaesnneseeeneenns 95
4.2.4 Uji ReNabIlItas .......cccoviieiieicc e 97
4.3 Uji Kecocokan Model STruktural ............ccooeiiiiiiiiiiiseciene 98
A4 UJT HIPOTESIS ..t vttteuiesieuienteteste st st sseaseessessessessesseabeabeassansansenneanenseseesbesneaneas 101
4.5 Interpretasi Hasil PENEIITIAN ......ooiiiiiiiiiciiieie e 103
4.5.1 Pengaruh Anxiety terhadap Mobile Shopping Intention .................... 103
4.5.2 Pengaruh Anxiety terhadap Mobile Apps Skillfulness....................... 105
4.5.3 Pengaruh Mobile Apps Skillfulness terhadap Usefulness................... 106
4.5.4 Pengaruh Usefulness terhadap Mobile Shopping Intention................ 107
4.5.5 Pengaruh Ease of Access terhadap Usefulness...............c.ccceveveenennee. 107
4.5.6 Pengaruh Ease of Access terhadap Mobile Shopping Intention.......... 108
4.6 IMplikasi MAN@JEIIal ...........veiiiieieee ettt e rne e re e 109

4.6.1 Upaya Meningkatkan Mobile Apps Skillfulness Untuk Meningkatkan
USBIUINESS. ...ttt et esne et e e esneenseenaeeneenne s 110

4.6.2 Upaya Meningkatkan Ease of Access Untuk Meningkatkan Usefulness....111

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015



4.6.3 Upaya Meningkatkan Usefulness Untuk Meningkatkan Mobile Shopping
L1 =T 0] (o] TSSO 113

4.6.4 Upaya Mengurangi Anxiety Untuk Meningkatkan Mobile Shopping

INEENTION. ... ot 115
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......coiiiiiieiiienie e 117
ST A NC T 1] 10 ] - T T eSS 117

5.2 Saran...119
5.2.1 Saran Untuk Perusanaan ............ccoereiiiiiensiine e 119
5.2.2 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya..........c.ccocvoviiiiiienenenencncnen 122
DAFTAR PUSTAKA L.ttt bbbt be e aba e s b seee e 125
LAMPIRAN — Output Hasil Analisa SPSS Tahap Pre-Test........cccccocvnvrnnnnnn. 130
LAMPIRAN — Output Hasil Analisa AMOS Pada Sample Besar ...................... 135
LAMPIRAN — KUESIONEr ONIINE......uiiiiiiiiiieieiiiieitesie st ssesne s i 138
xi

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdanulU .......ccciiiiiinneee s 37
Tabel 3. 1 Tabel Operasionalisasi Variabel Penelitian ............ccccc.cccocoevveiennn, 59
Tabel 3.2 Pengukuran Goodness of Fit (GOF) ........ccccoveviieieiiieiieiiie e, 71
Tabel 4.1 Penilaian Responden Terhadap Variabel AnXiety .........ccccceeevieenennen. 82
Tabel 4.2 Penilaian Responden Terhadap Variabel Mobile Apps Skillfulness...... 84
Tabel 4.3 Penilaian Responden Terhadap Variabel Ease of ACCESS ..................... 85
Tabel 4.4 Penilaian Responden Terhadap Variabel Usefulness...........c...c..cc....... 86

Tabel 4.5 Penilaian Responden Terhadap Variabel Mobile Shopping Intention .. 88

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas & Reliabilitas Tahap Pre-test................cccccocovenien. 90
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas...........ccceeiueiieieiie e 95
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas............ccccceviiiiiiiiececc e 97
Tabel 4.9 Kecocokan Absolute Measurement Model.............cccooiininincnnnniene 99
Tabel 4.10 Kecocokan Incremental Measurement Model .................cccoieinnnnne. 99
Tabel 4.11 Kecocokan Persimonious Measurement Model...............ccccceevnncnnes 100
Tabel 4.12 HaSil UJI HIPOTESIS ....cvev.iiieie it ite et nve s enne e 102

xii

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015


file:///F:/PRINT%20FINAL%20SKRIPSI/BAB%201%20-%205%20Final.docx%23_Toc428022806
file:///F:/PRINT%20FINAL%20SKRIPSI/BAB%201%20-%205%20Final.docx%23_Toc428022817

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pertumbuhan Populasi Internet Dunia..........ccccoevveveiiienecieciececn 3
Gambar 1.2 Persentase Belanja Pria dan Wanita di Indonesia ...........cccccccevevveennee. 5
Gambar 1.3 Penetrasi dan Penggunaan Smartphone di Indonesia...............c......... 8
Gambar 2.1 Model Penelitian ..o 36
Gambar 3.1 Tampilan Website ZALORA Indonesia..........ccccoevevveveiieeieeinnnenn. 44
Gambar 3.2 Popular Brand Index di INAONESIA........ccveiveiveeiieiieieeieiieiee e 45
Gambar 3.3 Tampilan Aplikasi Mobile ZALORA Indonesia.............ccccceevvenene.. 47
Gambar 3.4 Desain PeNelitian ........cieviiieieiieiieisii st 48
Gambar 3.5 Target POPUIALION ..........ccueiieiiiieii e sre e 50
Gambar 3.6 Teknik Non-Probability Sampling ..........cccceevveveiiievieeiciccecece 52
Gambar 3.7 Variabel EKSOQEN .......covviieiieiiie e 57
Gambar 3.8 Variabel ENGOQEN ..........cooveiieiiiieieecie e 58
Gambar 3.9 Simbol Variabel Teramati..........cc.cooeiiiieiiiiiiieicsee e 58
Gambar 3.10 Prosedur Melakukan SEM ...........cccccoiiiiiiniieinncse e 66
Gambar 3.11 Model Pengukuran ............occoeeiiiiiie i et 67
Gambar 3.12 Madel StruKtural ... 68
Gambar 4.1 Measurement MOE .......ccoc.ooiiiiiiiiiei et 94
Gambar 4.2 Path DIagram.........ccoioiieiieiiic e 101

Xiii

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015



DAFTAR GRAFIK

Grafik 4. 1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccccoevveieinnnee. 73
Grafik 4.2 Profil Responden berdasarkan USIa.............ccccoveevviveveeiciiecece e, 74
Grafik 4. 3 Profil Responden Berdasarkan DOmisili ...........ccccocevivnieinciecneinenne. 75
Grafik 4.4 Profil Responden Berdasarkan Profesi ............cccccoveviveieiincneccesnenne. 76
Grafik 4.5 Media akses internet yang digunakan..............cccccoeveviveiciieie e, 78
Grafik 4.6 Jenis perangkat mobile yang digunakan .............ccccccovvveieiieciieeecnnnn. 79
Grafik 4.7 Sistem operasi yang digunakan ............cccceieerearieiieeieeseesseeseeseesnennes 80
Grafik 4.8 Aplikasi mobile shopping lain yang di-download ................cccc.c.o...... 81

Xiv

Analisis Pengaruh..., Juniati, FB UMN, 2015





