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ABSTRAK

Kendaraan merupakan alat transportasi yang sangat memudahkan bagi setiap
orang. Namun bagi sebagian orang kendaraan tidak hanya berarti sebagai alat
transportasi saja, tetapi bisa juga diartikan sebagai sesuatu yang hidup dan bagian
dari hobi. Salah satu jenis kendaraan yang paling banyak digunakan di Indonesia
adalah sepeda motor. Dari kecintaan seseorang terhadap sepeda motor akhirnya
terbentuklah sebuah komunitas yang berdiri atas dasar memiliki kesamaan hobi
yaitu sepeda motor dengan merek yang sama. Komunitas sepeda motor yang saat
ini memiliki jumlah yang cukup banyak sejak masuk pertama kali ke Indonesia
adalah komunitas merek Vespa dari perusahaan otomotif asal Italia yaitu PT
Piaggio. Mengetahui jumlah komunitas Vespa terbesar kedua setelah Italia, PT
Piaggio Indonesia selaku perusahaan membuat beberapa media sosial sebagai
platform untuk memberikan informasi produk dan promosi bagi pelanggannya
untuk dapat secara langsung menjalin komunikasi dengan pelanggannya. Salah
satunya adalah media sosial fanpage Facebook atau halaman penggemar di
Facebook. Permasalahan dalam skripsi ini diajukan untuk mengetahui brand love
terhadap merek Vespa ditinjau dari self expressive brand yang ditunjukkan
melalui “like” fanpage dan pengaruhnya terhadap brand advocacy yaitu positive
word of mouth dan brand acceptance. Penelitian ini menggunakan desain riset
deskriptif dengan metode non-probability sampling dengan teknik judgemental
sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuisioner pada responden sebanyak
185 responden yang merupakan penduduk Indonesia, yang tergabung di dalam
fanpage Vespa Indonesia, berusia minimal 17 tahun, dan memiliki sepeda motor
Vespa. Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan 5 hipotesis yang
akan diuji menggunakan Structural Equation Model. Hasil analisis menunjukkan
bahwa terdapat hubungan yang sangat positif antara self expressive brand dan
brand love. Kemudian pengaruh self expressive brand terhadap positive word of
mouth, self expressive brand terhadap brand acceptance memiliki hasil yang
positif. Namun, brand love tidak memiliki pengaruh positif terhadap positive word
of mouth dan brand acceptance diantara anggota fanpage Vespa.

Kata kunci: self expressive brand, brand love, brand advocacy, word of mouth,

brand acceptance
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ABSTRACT

Vehicles are a great transportation tool for everyone. But for some people the vehicle not
only means as a transportation, but can also be interpreted as something living and part of
their life. One of the most widely used vehicles in Indonesia is motorcycles. From one's
love of motorcycles finally formed a community that stood on the basis of having the
same hobby that is a motorcycle with the same brand. The motorcycle community that
currently has a considerable amount since entering the first time to Indonesia is the Vespa
brand community of Italian automotive company PT Piaggio. Knowing the number of the
second largest Vespa community after Italy, PT Piaggio Indonesia as a company makes
some social media as a platform to provide product information and promotion for its
customers to be able to directly communicate with their customers. One of them is social
media fanpage Facebook. The problem in this thesis is proposed to know brand love for
Vespa brand in terms of self expressive brand which is shown through "like" fanpage and
its effect on brand advocacy that is positive word of mouth and brand acceptance. This
research uses descriptive research design with non-probability sampling method with
judgmental sampling technique. Data were collected using questionnaire on the
respondents as many as 185 respondents who are Indonesian residents, a members of
Vespa Indonesia fanpage, are at least 17 years old, and have Vespa motorcycles. The
theoretical model in this research is delivered with 5 hypotheses to be tested using
Structural Equation Model. The analysis shows that there is a very positive relationship
between self expressive brand and brand love. Then the influence of self expressive brand
to positive word of mouth, self expressive brand to brand acceptance have positive result.
However, brand love does not have a positive influence on positive word of mouth and
brand acceptance among Vespa fanpage members.

Keywords: self expressive brand, brand love, brand advocacy, word of mouth,

brand acceptance
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