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ABSTRAK

Perkembangan teknologi di bidang informasi dan komunikasi yang semakin
pesat secara tidak langsung meningkatkan jumlah pengguna internet dan
memudahkan pengguna untuk bertukar dan menyebarkan informasi melalu internet.
Dan tidak dapat dipungkiri jika pengguna aktif sosial media di Indonesia juga ikut
meningkat, dan hal itu juga ditunjukkan dengan jumlah followers KELUAR
MAKAN yang sangat tinggi yaitu mencapai 51K. Walaupun memiliki jumlah
followers yang sangat tinggi, namun belum tentu semua followers tersebut pernah
mencoba makanan yang direkomendasikan oleh KELUAR MAKAN. Jika hal
tersebut terjadi, maka dapat merugikan pihak restoran yang telah bekerja sama
dengan KELUAR MAKAN.Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor — faktor apa saja yang mempengaruhi purchase intention sebuah
restoran yang mencakup visual appeal, information adequacy, trust on food
blogger, dan attitude toward influencer recommendation post yang dimiliki oleh
food blogger KELUAR MAKAN.

Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan 4 hipotesis yang
akan diuji menggunakan Structural Equation model. Data dalam penelitian ini
berjumlah 110 reponden , dimana responden berusia 15 — 38 tahun dan merupakan
followers instagram dari KELUAR MAKAN, tetapi belum pernah mencoba
makanan yang direkomendasikan.Dan target populasi dari penelitian ini adalah
followers instagram KELUAR MAKAN dimana research design yang digunakan
dalam penelitian ini adalah descriptive design dengan metode single cross sectional
design,

Penemuan utama dalam penelitian ini adalah visual appeal dan information
adequacy yang dimiliki olen food blogger ternyata sangat mempengaruhi
kepercayaan masyarakat kepada rekomendasi yang ditawarkan oleh food blogger
tersebut yang berdampak pada purchase intention restoran yang di review.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara
visual appeal, information adequacy, trust on food blogger, dan attitude toward
influencer recommendation post terhadap purchase intention.Saran yang dapat
diberikan kepada KELUAR MAKAN untuk meningkatkan visual appeal dari
review yang ditawarkan adalah dengan memberikan review makanan atau minuman
dalam bentuk video, agar review yang ditawarkan dapat lebih menarik dan
informatif sehingga dapat meningkatkan kepercayaan followers terhadap KELUAR
MAKAN. Dan diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat melibatkan variabel
brand awareness sehingga efek kerja sama antara food blogger dengan pihak
restoran dapat lebih diketahui.

Kata kunci: visual appeal, information adequacy, trust on food blogger, attitude
toward influencer recommendation post, purchase intention, instagram, dan
KELUAR MAKAN.

Analisis Pengaruh Visual..., Kelvin Yohanes, FIB UMN, 2017



ABSTRACT

The developments in information and communication technology fields
indirectly increase the number of Internet users and facilitate users to exchange
and disseminate information through the internet. The rapid development in
information and communication sector indirectly increases the number of internet
user and facilitates users to exchange and disseminate informations through
internet. It is undeniably that active social media user in Indonesia is increasing as
well, and it is shown by high amount of KELUAR MAKAN followers that reaches
51k. Despite of having high amount followers, it's uncertain that all followers have
ever tried recommended food by KELUAR MAKAN itself. If that case occurs, the
cooperation between restaurant and KELUAR MAKAN will washed in red ink.
Therefore, this research is aimed to know what factors affect purchase intention of
a restaurant that includes visual appeal, information adequacy, trust on food
blogger, and attitude toward influencer recommendation post owned by food
blogger KELUAR MAKAN.

Theoretical model in this research is delivered with 4 hypothesis to be
analyzed by Structural Equation Model. Data in this study are 110 respondents,
where respondents are 15-38 years old and followers of KELUAR MAKAN, but
have never tried recommended food.And target population of this research is
KELUAR MAKAN'’s followers which the research design is descriptive design
with single cross sectional method

Main invention/findings in this research is visual appeal and inf adg owned
by the food blogger are highly influential to consumer's trust toward food offered
by the food blogger that give impact to purchase intention of reviewed restaurant

The result of this research shows that there is positive effect between visual
appeal, information adequact, trust on food blogger, and attitude toward influencer
recommendation post to purchase intention. Suggestion to KELUAR MAKAN in
order to increases visual appeal from reviews is using video, show that
recommended reviews are more intrigued and informative. So it can increase the
amount of follower’s trust to KELUAR MAKAN. The further research is expected
to involve/implicate brand awareness variable with the result of cooperation
effect/result between food blogger and restaurant can be discovered more.

Keywords: visual appeal, information adequacy, trust on food bloggers, attitudes
toward influencer recommendation posts, purchase intention, instagram, and
KELUAR MAKAN.
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