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ABSTRAK 
 

 Periklanan online telah menjadi lebih baik dan terus meningkat sejak 2004. 

Dengan jumlah jam yang dihabiskan pengguna internet untuk menjelajahi situs web, 

pengiklan menyadari pentingnya dan keuntungan dari memanfaatkan kecenderungan 

pengguna untuk menjelajahi web. Dari pemasaran SEO, blog dan media sosial hingga 

iklan yang canggih, alat interaktif dan teknologi pencitraan merek, pengiklan sekarang 

menggunakan beragam platform untuk meningkatkan visibilitas bisnis. Melalui 

aplikasi ini, Expedia berharap dapat membantu kebutuhan akomodasi konsumen 

diberbagai kota dan negara yang dituju dengan lebih mudah.  

 Adapun permasalahan pada penelitian ini diajukan untuk mengetahui apakah 

intention to use apps calon konsumen Expedia dipengaruhi oleh perceived esthetics, 

narrative structure, dan self-reference melalui attitude towards video ads.  

 Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan empat hipotesis yang 

akan diuji menggunakan Structural Equation Model. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 100 responden, dengan screening yaitu orang yang pernah melihat Bali 

Video Vacation Guide Expedia di Youtube, dan pernah mengakses link di video 

tersebut sehingga terhubung ke website Expedia atau aplikasi Expedia, pernah 

melakukan perjalanan ke Bali dalam kurun waktu 1 tahun terakhir serta memiliki 

rencana berlibur di Bali selama tahun 2017, dan mau melakukan perencanaan 

perjalanan ke Bali melalui aplikasi Expedia dengan rentang usia 18-35 tahun. 

 Hasil analisis menunjukan bahwa perceived esthetics, self-reference 

berpengaruh positif terhadap intention to use apps melalui attitude towards ads. 

Namun ditemukan juga bahwa, narrative structure berpengaruh negatif terhadap 

attitude towards ads.  

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah dari keempat hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini, tidak semua hipotesis sesuai dengan hasil temuan penelitian 

sebelumnya. Sehingga berdasarkan kesimpulan tersebut, maka dapat disarankan bahwa 

Expedia dapat lebih mengembangkan narrative structure untuk dapat meningkatkan 

intention to use apps melalui attitude towards ads.  

 

 Kata kunci: Video Ads, perceived esthetics, narrative structure, self-reference, 

attitude towards video ads, intention to use apps, dan Expedia 

 

 

 

Analisis Pengaruh Perceived..., Nowell Constantine, FIB UMN, 2017



 

IV 
 

ABSTRACT 

Online advertising has become better and steadily increasing since 2004. With 

the number of hours that internet users spend on getting websites, advertisers and the 

benefits of user utilization for the web. From SEO marketing, blogs and social media 

to sophisticated advertising, interactive tools and branding technology, advertisers 

now use multiple platforms to improve business visibility. Through this application, 

Expedia expects to assist the needs of the intended people more easily 

The problems in this study are proposed to find out whether the intention to use 

apps potential customers of Expedia is influenced by perceived esthetics, narrative 

structure, and self-reference through attitude towards video ads. 

. The theoretical model in this research was delivered with four hypotheses to 

be tested using Structural Equation Model. The sample in this study amounted to 100 

respondents, with the screening of people who have seen the Bali Video Vacation Guide 

Expedia on Youtube, and have accessed the link in the video so that connect to the 

Expedia website or Expedia app, ever Travel to Bali within the past 1 year have 

vacation plans in Bali during 2017, and want to planning travel to Bali through 

Expedia app with age range 18-35 years old 

The results showed that perceived esthetics, self-reference had a positive effect 

on intention to use apps through attitude towards ads. But it is also found that, 

narrative structure negatively affect the attitude towards ads. 

The conclusion of this study is from the four hypotheses proposed in this study, 

not all hypotheses in accordance with the findings of previous research. So based on 

the conclusion, it can be suggested that Expedia can further develop the narrative 

structure to improve intention to use apps through attitude towards ads. 

 

Keywords: Video Ads, perceived esthetics, narrative structure, self-reference, 

attitude towards video ads, intention to use apps, and Expedia 
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