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ABSTRAK

Industri ritel waralaba merupakan salah satu industri yang berkembang
pesat di Indonesia. Sebagai ujung tombak dari bisnis, frontliner minimarket
terkadang masih kurang diperhatikan oleh perusahaan. Salah satu masalah yang
ditemukan adalah rendahnya tingkat self-efficacy dan job satisfaction yang dimiliki
oleh frontliner minimarket. Selain itu, tingkat turnover intention yang ditemukan
juga cukup tinggi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari faktor-faktor yang
mempengaruhi self-efficacy terhadap job satisfaction dan mengetahui pengaruh job
satisfaction terhadap turnover intention pada frontliner minimarket PT XYZ.
Teknik sampel yang dipakai adalah nonprobability sampling dengan teknik
pengambilan sampel judgement sampling dengan menggunakan kuesioner pada
120 frontliner minimarket PT XYZ. Pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS
23. Sebelumnya pre-tes telah dilakukan dengan jumlah data 30 kuesioner dan
menyatakan 15 indikator yang dipakai, valid dan reliabel.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel self-efficacy berpengaruh
positif terhadap job satisfaction dan menunjukan pengaruh yang signifikan dengan
nilai sig. sebesar .000 dan nilai thitung 7.374  > ttabel 1.6660. Selain itu, variabel job
satisfaction berpengaruh negative terhadap turnover intention dan menunjukan
pengaruh yang signifikan dengan nilai sig. sebesar .000 dan nilai thitung 5.995 > ttabel

1.6660. Pengaruh variabel self-efficacy terhadap variabel job satisfaction sebesar
41.6% dan variabel job satisfaction terhadap variabel turnover intention dapat
dijelaskan sebesar 31.8%.

Kesimpulan yang didapatkan adalah pentingnya self-efficacy yang dimiliki
oleh frontliner minimarket untuk meningkatkan tingkat job satisfaction yang
dimiliki agar turnover intention yang dimiliki akan menurun. Sehingga perusahaan
dapat menciptakan kebijakan baru tentang jenjang karir yang lebih jelas dan
memberikan fasilitas konsultasi pada frontliner minimarket.

Kata kunci: Ritel Waralaba, Frontliner Minimarket, Self-Efficacy, Job Satisfaction,
Turnover Intention
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ABSTRACT

The franchising retail industry is one of the fastest growing industries in
Indonesia. As a leading employee, minimarket frontline are sometimes still
underestimated by the company. One of the problems found is the low level of self-
efficacy and job satisfaction on minimarket frontline. Furthermore, turnover
intention on minimarket frontline is quite high.

The purpose of this study was to determine the effect of self-efficacy to
determine the effect of job satisfaction and job satisfaction on turnover intention on
the frontline minimarket XYZ. Sampling technique that researcher used is
nonprobability sampling and judgment sampling by using a questionnaire on 120
frontline minimarket XYZ. Data processing using SPSS 23 application.

The results showed that the variable self-efficacy positive effect on job
satisfaction and show a significant influence with the sig value .000 and thitung 7.374
> ttabel 1.6660. Other result showed that job satisfaction variable has a negative
effect on turnover intention and shows significant influence with sig value. 000 and
thitung 5.995 > ttabel 1.6660. The effect of self-efficacy on job satisfaction variable can
be explained by 41.6% and the effect job satisfaction on turnover intention variable
can be explained by 31.8%.

The conclusion on this research is the importance of minimarket frontline’s
self-efficacy to increase the level of job satisfaction that decrease turnover
intention. So that, the company can create a new policy about a clearer career path
and provide consultation facilities for minimarket frontline.

Keyword : Franchising Retail Industry, Frontline Minimarket, Self-Efficacy, Job
Satisfaction, Turnover Intention
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