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ABSTRAK 
Industri perhotelan diharapkan dapat berkembang dengan bergantung pada 
kemampuan sumber daya manusia untuk menyelesaikan pekerjaannya. 
Keberhasilan seluruh pelaksanaan tugas-tugas kerja di hotel sangat ditentukan 
oleh tersedianya karyawan yang berkualitas. Pada saat penulis melakukan 
interview di D’Hotel Jakarta, karyawan merasa tidak diberikan tanggung jawab 
lebih untuk mengontrol dan menerapkan pengetahuan mereka dalam menangani 
kebutuhan konsumen, semua keputusan berada di pihak atasan. Kerjasama tim di 
divisi IT dan engineering tidak berjalan dengan baik karena diantara anggota tim 
lebih mementingkan pekerjaannya masing-masing, individualisme, menutup diri, 
dan tidak percaya dengan kemampuan anggota tim. Dan menurut observasi 
penulis, penampilan karyawan D’Hotel Jakarta tidak memenuhi standar grooming 
hotel. Hal ini menarik bagi penulis untuk melakukan penelitian untuk mengetahui 
tingkat kepuasan kerja karyawan yang bekerja di D’hotel. Oleh karena itu 
penelitian ini akan membahas tentang tingkat job satisfaction dari karyawan tetap 
D’Hotel Jakarta yang diukur melalui tiap variabel yakni employee empowerment, 
job satisfaction dan grooming training. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan metode non-probability. 
Melalui teknik judgemental sampling, dan pengumpulan data primer diperoleh 
dengan cara melakukan observasi, interview dan sampel penyebaran kuisioner 
kepada 80 karyawan tetap D’Hotel Jakarta. Data yang sudah terkumpul lalu diolah 
dengan menggunakan IBM SPSS 23. Hasil dari pengolahan data akan dilakukan 
uji validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik, uji model, dan uji regersi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel employee empowerment 
berpengaruh secara positif terhadap job satisfaction pada karyawan D’Hotel 
Jakarta dengan nilai sig. sebesar 0.000 < 0.5 dan nilai t hitung sebesar 4.969 > 
1.665, variabel teamwork berpengaruh secara positif terhadap job satisfaction 
pada karyawan D’Hotel Jakarta dengan nilai sig.  sebesar 0.002 < 0.5 dan nilai t 
hitung sebesar 3.165 > 1.665. Dan pada variabel grooming training secara positif 
terhadap job satisfaction pada karyawan D’Hotel Jakarta dengan nilai sig. sebesar 
0.001 < 0.5 dan  nilai  t hitung sebesar  3.450  >  1.665.  

Kesimpulan dari penelitian ini bahwa employee empowerment, teamwork dan 
grooming training berpengaruh secara positif terhadap job satisfaction pada 
karyawan D’Hotel Jakarta. Saran peneliti yaitu sebaiknya atasan memberikan 
tanggung jawab tentu dengan batasan yang jelas namun nyaman bagi karyawan. 
Dan jika karyawan melakukan kesalahan, berikan arahan untuk perbaikan dan 
juga berikan peluang untuk belajar mengambil keputusan yang tepat. 

 

 

Kata Kunci: employee empowerment, teamwork, grooming training, job 
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ABSTRACT 

The hospitality industry is expected to thrive by relying on human resource 
capacity to get things done. The success of all execution of work tasks at the hotel 
is determined by the availability of qualified employees. At the time the authors 
conducted an interview at D'Hotel Jakarta, employees felt no more responsibility 
for controlling and applying their knowledge in dealing with consumer needs, all 
decisions on the boss's side. Teamwork in the IT and engineering divisions did not 
go well because among the team members were more concerned with their 
individual work, individualism, self-closing, and disbelief with team members' 
abilities. And according to the author's observation, the performance of D'Hotel 
Jakarta employees does not meet the standards of hotel grooming. It is interesting 
for writer to do research to know job satisfaction level employee working at 
D'hotel. There fore this research will discuss about job satisfaction level from 
permanent employees of D'Hotel Jakarta which is measured through each variable 
namely employee empowerment, job satisfaction and grooming training. 

This research uses descriptive method with non-probability method. Through 
judgmental sampling technique, and primary data collection was obtained by 
observation, interview and sample of questionnaire distributed to 80 permanent 
employees of D'Hotel Jakarta. The data has been collected and processed using 
IBM SPSS 23. The results of data processing will be tested validity and reliability, 
test the classical assumption, model test, and multiple regression test. 

The results of this study indicate that employee empowerment variable positively 
affect job satisfaction at employees of D'Hotel Jakarta with sig value. Equal to 
0.000 <0.5 and t value equal to 4,969> 1,665, teamwork variable positively 
influence to job satisfaction at employees of D'Hotel Jakarta with sig value. Of 
0.002 <0.5 and the value of t count of 3.165> 1665. And on variable grooming 
training positively to job satisfaction at employees of D'Hotel Jakarta with sig 
value. Of 0.001 <0.5 and the value of t count of 3.450> 1665. 

The conclusion of this research that employee empowerment, teamwork and 
grooming training positively influence to job satisfaction at employees of D'Hotel 
Jakarta. The researcher's suggestion is that boss should give responsibility of 
course with clear but comfortable restriction for employee. And if employees 
make mistakes, provide direction for improvement and also provide opportunities 
to learn to make the right decision. 
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