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ABSTRAK 

Sistem penilaian kinerja adalah salah satu hal yang bisa mempengaruhi kinerja 
kerja karyawan. Dengan sistem penilaian kinerja yang baik, maka karyawan akan 
puas terhadap hasil penilaian kinerjanya, sehingga bisa meningkatkan motivasi 
karyawan dalam bekerja. Bila sistem penilaian kinerjanya kurang baik, maka 
karyawan tidak puas dengan hasil penilaian kinerjanya, sehingga bisa menurunkan 
motivasi karyawan dalam bekerja. Tujuan dari penelitian ini agar perusahaan bisa 
memperbaiki sistem penilaian kinerja nya, sehingga hasil penilaian kinerja dari 
perusahaan bisa diterima dengan baik oleh para karyawan. Dengan kepuasan 
karyawan terhadap sistem penilaian kinerja dari perusahaan, tentu akan 
mendorong motivasi karyawan untuk bekerja lebih baik lagi, dan pada akhirnya 
meningkatkan kinerja karyawan dalam bekerja. Oleh karena itu, penelitian ini 
akan membahas apakah Performance Appraisal mampu mempengaruhi 
Employee’s Motivation sehingga bisa berdampak kepada Employee’s 
Performance. 

Penelitian ini menggunakan desain riset deskriptif. Teknik sampling yang dipakai 
adalah non-probability dengan metode judgemental sampling, pengumpulan data 
primer disebarkan melalui Kuisioner secara Offline kepada 55 Karyawan PT 
Garuda Indonesia, terkhusus dalam unit JKT ID dan JKT IB dengan minimal lama 
bekerja selama 1 tahun. Data yang didapat dari kuisioner kemudian diolah 
menggunakan uji hipotesis regresi sederhana dalam software SPSS (Statistical 
Package for Social Science version 23). 

Hasil dari penelitian ini mendapatkan temuan bahwa terdapat hubungan positif 
antara Performance Appraisal dengan Motivation dan temuan bahwa tidak 
terdapat hubungan antara Motivation dengan Employee’s Performance. 

Saran yang diberikan peneliti untuk PT Garuda Indonesia agar bisa memperbaiki 
sistem penilaian kinerjanya. Pertama adalah dengan Rating less Performance 
Management, kedua adalah dengan Crowdsourcing, dan ketiga adalah Self-
leadership Training. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti memberikan saran 
pertama adalah mencari jenis motivasi yang lebih berpengaruh terhadap 
Employee’s Performance atau mencari variabel lain yang berpengaruh terhadap 
Employee’s Performance. Saran kedua adalah menambah jumlah responden agar 
mendapatkan hasil yang lebih baik.  

Kata Kunci : Performance Appraisal, Motivation, Employee’s Performance. 
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ABSTRACT 

Performance appraisal system is one of the things that can affect the work 
performance of employees. With a good performance appraisal system, then 
employees will be satisfied with the results of its performance assessment, so that 
it can increase employee motivation in work. When the performance appraisal 
system is less good, then employees are not satisfied with the results of its 
performance assessment, so it can reduce the motivation of employees in the 
work. The purpose of this study so that companies can improve its performance 
appraisal system, so that the results of the performance assessment of the 
company can be received well by the employees. With employees' satisfaction with 
the company's performance appraisal system, it will encourage employee 
motivation to work better, and ultimately improve employee performance in work. 
Therefore, this study will discuss whether Performance Appraisal is able to 
influence Employee's Motivation so that it can affect Employee's Performance. 
 
This research uses descriptive research design. Sampling technique used is non-
probability with judgmental sampling method, primary data collection is 
distributed through Offline Questionnaire to 55 employees of PT Garuda 
Indonesia, especially in JKT ID and JKT IB unit with minimum duration of work 
for 1 year. The data obtained from the questionnaire is then processed using 
simple regression hypothesis test in SPSS software (Statistical Package for Social 
Science version 23). 
 
The results of this study found that there is a positive relationship between 
Performance Appraisal with Motivation and findings that there is no relationship 
between Motivation with Employee's Performance. 
 
Suggestions given by researchers to PT Garuda Indonesia in order to improve the 
performance assessment system. First is with Rating less Performance 
Management, second is with Crowdsourcing, and third is Self-leadership 
Training. For further research, the researcher gives the first suggestion is to look 
for the type of motivation that has more influence on Employee's Performance or 
look for other variables that affect Employee's Performance. The second 
suggestion is to increase the number of respondents to get better results. 
 
Keywords: Performance Appraisal, Motivation, Employee's Performance. 
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