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konten visual yang menarik di media sosial dapat mendorong konsumen untuk
melakukan pembelian secara spontan tanpa ada perencanaan sebelumnya. Perilaku
konsumen yang melakukan pembelian secara spontan biasa dikenal dengan istilah
impulsive buying’ Penggunaan media sosial memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap perilaku impulsive buying, di mana semakin tinggi paparan konsumen
terhadap konten di media sosial maka semakin besar pula kecenderungan konsumen

untuk melakukan pembelian secara impulsif (Puspitadewi & Fadhilah, 2024).

Key account planner dibutuhkan dalam mengembangkan strategi digital
marketing dengan target bisnis di marketplace. Peran ini berfokus pada menjaga
hubungan bisnis profesional yang berkelanjutan dengan memahami kebutuhan dan
memberikan solusi yang sesuai. Peran tersebut juga sejalan dengan konsep
Relationship Marketing yang menekankan pentingnya membangun hubungan
jangka panjang dengan klien melalui komunikasi yang berkelanjutan, pemahaman
terhadap kebutuhan pelanggan, serta pemberian nilai tambah agar tercipta
hubungan bisnis yang saling menguntungkan. Menurut Kotler dan Keller (2022),
Relationship Marketing merupakan strategi pemasaran yang berfokus pada
pembangunan, pemeliharaan, dan penguatan hubungan jangka panjang dengan
pelanggan atau mitra bisnis untuk menciptakan nilai bersama, meningkatkan
kepuasan,. serta membangun loyalitas. Melalui_pendekatan ini, perusahaan tidak
hanya berorientasi pada transaksi penjualan, tetapi juga pada keberlangsungan
hubungan kerja sama yang saling menguntungkan. Dalam praktiknya di SIRCLO
Stream | Lab, konsep Relationship Marketing diterapkan melalui. aktivitas Key
Account dalam menjaga komunikasi secara aktif dengan klien, memahami
kebutuhan dan tujuan kampanye, serta memberikan rekomendasi yang sesuai

berdasarkan kebutuhan klien.

Banyak perusahaan-perusahaan saat ini_yang berperan sebagai mitra untuk
menyusun strategi digital marketing, mengelola marketplace, memproduksi konten,
serta menganalisis data _dari periode ke periode. Selain itu, media /sosial juga
dimanfaatkan sebagai sarana /ive streaming yang-bertuyjuan untuk mengenalkan,
mempromosikan;-sekaligus menjual produk barang dan jasa mereka kepada calon
konsumen. Melalui fitur /ive streaming, perusahaan dapat berinteraksi  secara

langsung dan komunikasi dua arah dengan audiens,
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memberikan penjelasan mengenai produk yang akan ditawarkan, serta mendorong

terjadinya keputusan pembelianssecara lebih cepat.

Kebutuhan perusahaan yang meningkat dalam mengelola aktivitas bisnis
mereka secara digital membuat berbagai perusahaan penyedia solusi e-commerce
bermunculan. Salah 'satu perusahaan. yang bergerak di bidang tersebut adalah
SIRCLO. SIRCLO merupakan ' perusahaan penyedia solusi e-commerce yang
membantu perusahaan-perusahaan untuk mengelola bisnis mereka dalam bidang
digital. 'Melalui berbagai layanan yang ditawarkan, SIRCLO mendukung
perusahaan dalam mengelola operasional.e-commerce dan marketplace perusahaan,
menyusun strategi digital marketing, memproduksi konten kreatif dan pelaksanaan
aktivitas '/ive pada e-commerce. SIRCLO berperan sebagai mitra bagi berbagai

perusahaan dalam meningkatkan performa bisnis mereka di era digital saat ini.

Jasa ini berperan dalam pengelolaan konten media sosial, pelaksanaan /ive
pada e-commerce, serta optimalisasi engagement bagi perusahaan-perusahaan di
platform media sosial mereka. Aktivitas yang dikerjakan meliputi perencanaan
konten, produksi materi kreatif, pengelolaan /ive streaming, hingga evaluasi data
dari e-commerce dengan tujuan untuk melihat progress penjualan dari periode ke
periode. Strategi ini sejalan dengan konsep digital marketing dan juga merupakan
implementasi Integrated  Marketing Communication (IMC) yang menekankan
pentingnya media sosial sebagai sarana untuk membentuk persepsi dan
memengaruhi perilaku konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2022), IMC
merupakan proses mengintegrasikan saluran komunikasi ‘pemasaran untuk
menyampaikan pesan yang konsisten, jelas, dan persuasif kepada target audiens
sehingga tujuan komunikasi perusahaan dapat tercapai secara efektif. Melalui
pendekatan IMC, perusahaan tidak hanya memanfaatkan satu media komunikasi,
tetapi mengombinasikan berbagai~aktivitas pemasaran agar pesan yang-diterima

konsumen tetap konsisten di setiap titik interaksi (Ainiyyah &Iryanti, 2025).

Strategi yang dijalankan oleh"SIRCLO Stream Labtidak hanya bertujuan
untuk meningkatkan dan memperluas) jangkavan komten, tetapi juga untuk
membangun brand awareness dan membangun kepercayaan konsumen terhadap

brand melalui komunikasi yang interaktif. Proses ini menunjukkan bahwa digital

3

Aktivitas Key Account..., Earlene Callysta, Universitas Multimedia Nusantara



marketing sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui perubahan

perilaku konsumen terlebih dah ilaku konsumen berperan sebagai

) Stream Lab

ngaruh

tuk memahami
bagaimana strategi arke emengaruhi persepsi,
minat, dan keputusan pemb ejalan dengan konsep bahwa
media sosial memiliki peran penting dalam membentuk perilaku konsumen serta

memengaruhi keputusan pembelian melalui perubahan perilaku konsumen sebagai
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pemahaman mengenai bagaimana media sosial dapat dimanfaatkan sebagai media

promosi, membangun hubungan erta menciptakan konten yang

mampu menarik perh agalaman magang yang
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Melalui pelaksanaan magang ini, penulis juga berupaya memahami strategi

branding dan positioning perus emanfaatan media sosial sebagai

sarana komunikasi pen mpuan analisis terhadap

performa konte a meningkatkan
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1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
A. Proses Administrasi Kampus (UMN)
1) Mengikuti pembekalan magang yang diselenggarakan oleh Program Studi
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5) Berhasil mendapatkan posisi yang diinginkan sekaligus mendapatkan surat

penerimaan dari PT Kk indo sehingga dapat memulai

aktivitas magg
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. Proses Pelaksanaan Praktik Kerja Magang
1) Praktik kerja magang dijalankan dengan posisi sebagai Key Account Intern
di PT Koneksi Niaga Solusindo (SIRCLO) dimulai pada tanggal 15

pada saat proses praktik kerja magang berlangsung dan mengajukan lembar
enilai 1j av (KE%)ﬁ)adgmbImbTLa garsda akhir

(LN

. ProsMemean L!ﬁ)ralaktil KerjM/lagag D l A

1) N\buawapoSpralAkerjNgan%ﬁibilﬁlg ORBapﬁangguh

Okta Wibowo selaku Dosen Pembimbing melalui pertemuan Google Meet.

7

Aktivitas Key Account..., Earlene Callysta, Universitas Multimedia Nusantara



2) Laporan praktik kerja magang diserahkan dan menunggu persetujuan dari

Kepala Program Studi

E. Laporan praktik jukan untuk selanjutnya
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