BABII

is dalam
1. Seiring
, SIRCLO

mereka dan menja berbagai solusi yang

ditawarkan.

Dalam menjalankan bisnis, O berfokus model Business to Business
(B2B) dengan sistem layanan yang terstruktur dalam beberapa unit bisnis, yaitu

SIRCLO Commerce, SIRCLO Warehouse, SIRCLO Cross Border, dan SIRCLO

menjadi

yaitu layanan end-to-end e-commerce enablement yang membantu brand dalam

mengelq 1s s 1g1E‘nerRsec det zldﬁ"?n ﬁ ayanan
rategi

ini menca er aga1 aspek seperti account management, s 1 pemasaran,
produanterUstorlzf se-VIz.ce P'nggMahsteta @peri'wrmaAnjualan.
Selain itu, SIRCLO Commerce juga salin terhubung dengan sistem warehouse
SIRCL n fu il, en “A‘“ n pe elol L, p panan

barang, serta proses pengiriman yang dilakukan dari pihak SIRCLO
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(sebagai mitra yang telah dipercaya) secara efisien dan terstruktur. Dengan adanya

layanan ini, SIRCLO dapat me ingkatkan efisiensi operasional

perusahaan mereka se belanja yang lebih baik

bagian dari

pemenuhan

)ENIOS¢ pesanan, penge
ngkinkan brand pada.p
Ja pasa
er yang
gkat i
1eningk

ekspansi bisnis ke luar negeri

e global secara
lebih terstruktur. merce, kehadiran
layanan ini menjadi d yang ingin melakukan

daya saing di pasar global.

Sebagai bagian dari pengembangan inovasi di bidang social commerce,
SIRCLO menghadirkan SIRCLO StreamLab pada tahun 2023. SIRCLO StreamLab
adalah

sebagai Key Account Intern di “SIR StreamLab. Posisi ini meémberikan
pengale larEang I»igi 5Fulis|dalMenﬁla lBtuhfL kﬁ seperti

mempublikasikan konten hingga menganalisis performa kampanye digital yang

telah dibuat olueamSeterAan N’n be agaAtiVitR)perAnal dan
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strategis di SIRCLO StreamLab memberikan pemahaman baru bagi penulis yang

lebih mendalam mengenai i di dunia digital marketing

khususnya dalam ind perkuat teori yang telah
dipelajari oleh p i ikkan secara nyata

dalam dunia

2.2 Visi Misi

melalui

' Membimbing agar tetap mengikuti

perkembangan teknologi terk anskap perdagangan.
*  Menyediakan layanan perencanaan dan pelaksanaan secara menyeluruh

bagi bisnis dari berbagai skala.

nsif da aik di

kse yang m -masing

membawahi beberapa divisi. Pertama, jajaran pimpinan perusahaan terdiri dari

Brian “ha\NakulpeIVl dzE‘thxe &ﬁ‘ c (CA FS Tenka

selaku President, Rinaldi Tjhi Chi Staf ahyono selaku Chief

Operat )ffi clj: 1‘ ﬁlakﬁ Officer

(CFO). lah S.lktur rgamN SIR?EO ﬂ leVRksekﬂ hingga
dlvl'T

pemecaha
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Executive Team

Brian Marshal
Founder & Chief Executive Officer

?

I

PN

>

Ferry Tenka Rinaldi Tjhin g y Asy‘ari
President Chief of staff Chief Operating Officer Chief Financial Officer

Dalam me dari eksekutif tim
anggung jawab atas
nication, serta pengembangan
teknologi melalui divisi engineering commerce dan engineering Al, yang berperan

penting dalam inovasi produk dan layanan perusahaan.

CEO Office, serta menangani aspek commercial legal, internal audit, dan corporate

legal urh’ meNtik*J keVan lEum R tat%loli pernlzhaAerj aS dengan

baik.

MludiaLn,JDanalrE Ca;ly-ono !)ertaMgung Jgab anegi!tan ﬁerasional
dan bisN)eruwan, SmsuAminde quatiA supRchaiAusiness

development commerce, serta pengelolaan B2C commercial yang mencakup
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sektor FMCG, beauty & lifestyle, home living, hingga automotive, serta

pengelolaan financial data untuk-mendukung pengambilan keputusan bisnis.

Terakhir, Mohammad Asy’ari berfokus pada pengelolaan keuangan
perusahaan, meliputi financial controller and business support, accounting and tax,

funding, serta financial business support untuk menjaga stabilitas dan pertumbuhan

finansial perusahaan.

Danang Cahyono
Chief Operating Officer

Business
Development
(commerce)

Business &
Operations

B2C Commercial
FMCG, Home Living
& Automotive

B2C Commercial

Beauty & Lifestyle Hinancescbate

Operations Service
Controller
Customer
Service

00

usiness
Development
(stream Lab)

Corporate

Communications

Gambar 2.2 Struktur Departemen SIRCLO StreamLab
Sumber: Data Olahan Penulis (2026)

Dalam program kerja magang, penulis berada di bawah naungan divisi
Business & Operations yang dipimpin oleh Danang Cahyono. Penulis ditempatkan
pada unit Business Development (StreamLab) sebagai bagian dari SIRCLO
StreamLab, yaitu layanan /ive commerce dan multi-channel network (MCN) end-

to-end yang berfokus pada optimalisasi penjualan melalui aktivitas./ivé.streaming

di platfermrdigital khususnya FikToksdan Shopee.

Dalam pelaksanaannya, penulis, berkesempatan untuk bergabung sebagai

Key Account Intern di SIRCLQO StreamlLab. Pada posisi ini, penulis terlibat secara
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langsung dalam mengelola kebutuhan klien, mulai dari proses publikasi konten /ive

streaming hingga melakukan erforma kampanye digital yang

dijalankan oleh ti g berbagai aktivitas

operasional dan akun media sosial

klien.

mendalam
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