
 
 

BAB I ​

PENDAHULUAN 

1.1​ Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan 

dampak yang besar terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam 

pengelolaan organisasi keagamaan. Pemanfaatan teknologi informasi 

memungkinkan proses penyampaian informasi dilakukan secara lebih cepat, 

efisien dan mudah diakses  oleh masyarakat kapanpun diperulakn. Salah satu 

implementasi teknologi tersebut adalah melalui sistem informasi berbasis website 

yang berfungsi sebagai media komunikasi antara pengurus gereja dan dengan 

jemaat, sehingga penyampaian informasi dapat dilakukan secara lebih efektif dan 

menjagaku seluruh jemaat. 

Berdasarkan hasil observasi serta wawancara yang telah dilakukan di 

Gereja GKI Paulus Dok V, saat ini proses penyampaian informasi kepada jemaat 

selama ini menggunakan media digital yaitu whatsapp. Whatsapp digunakan 

sebagai media komunikasi untuk menyampaikan pengumuman dan informasi 

kepada jemaat melalui grup yang tersedia pada masing-masing rayon. Pada 

penggunaan Whatsapp, informasi yang telah dikirim seringkali bertumpuk oleh 

percakapan baru sehingga beberapa pengumuman penting tidak diketahui oleh 

jemaat yang berada di dalam grup.  

Kondisi tersebut menunjukan bahwa GKI Paulus Dok V belum memiliki 

media yang dapat memberikan informasi resmi yang menyimpan seluruh 

informasi gereja secara lengkap, terorganisasi, dan mudah diakses kembali. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sebuah website sistem informasi 

berbasis website yang berfungsi sebagai pusat informasi resmi gereja dalam 

menyampaikan berbagai informasi kepada jemaat. Website tidak dimaksudkan 

untuk menggantikan fungsi media saat ini yaitu whatsapp, melainkan sebagai 

media sarana penyampaian informasi. Website berfungsi sebagai media 

penyampaian informasi yang tersusun secara sistematis, mudah diakses oleh 
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jemaat, serta dapat dimanfaatkan sebagai arsip digital untuk menyimpan berbagai 

informasi dan dokumentasi gereja.  

Melalui website ini, jemaat dapat memperoleh informasi mengenai profil 

gereja, jadwal ibadah, berita, pengumuman, galeri kegiatan, pelyanan, serta 

informasi penting lainnya secara mudah dilihat dan kapan saja. Selain itu 

memberikan kemudahan bagi jemaat dalam memperoleh informasi, website juga 

membantu pihak gereja dalam mengelola dan menyampaikan informasi secara 

lebih efektif dan terorganisasi dan terdokumentasi.  

1.2​ Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1.​ Bagaimana tingkat kemudahan penggunaan sistem informasi berbasis 

website yang dikembangkann, serta dampaknya terhadap efektivitas 

penyampaian informasi gereja kepada jemaat? 

1.3​ Batasan Penelitian 

Agar penelitian ini lebih terarah dan memiliki ruang lingkup yang jelas, 

maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1.​ Sistem dibangun berbasis website 

2.​ Sistem digunakan sebagai media penyampaian informasi kepada jemaat.  

3.​ Penelitian ini tidak membahas transaksi gereja maupun administrasi 

keuangan. 

4.​ Sistem Informasi yang dirancang khusus untuk GKI Paulus Dok V. 

1.4​ Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1.​ Menganalisis proses penyampaian informasi gereja kepada jemaat  yang 

sedang berjalan  
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2.​ Merancangan dan memabngun sistem informasi berbasis website sebagai 

media penyampaian informasi gereja. 

1.5​ Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak 

yang terlibat dalam proses pengembangan maupun pemanfaatan sistem informasi 

gereja berbasis website. Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1.​ Bagi Gereja 

a.​ Mempermudah pengurus gereja dalam menyampaikan informasi 

kepada jemaat. 

b.​ Menjadi media informasi resmi gereja yang dapat diakses kapan 

saja. 

c.​ Meningkatkan efektivitas pengelolaan informasi gereja. 

2.​ Bagi Jemaat 

a.​ Memudahkan jemaat memperoleh informasi terbaru mengenai 

kegiatan gereja.  

b.​ Memberikan akses terhadap informasi yang dapat diperoleh kapan 

saja dan dari mana saja.  

c.​ Mengurangi kemungkinan jemaat tertinggal informasi penting. 

3.​ Bagi Penulis 

a.​ Menambah pengalaman dalam merancang dan mengembagkan 

sistem informasi berbasis website.  

b.​ Menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dalam bentuk 

penelitian. 

1.6​ Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan disusun untuk menjelaskan struktur laporan 

penelitian yang  mencakup pembahasan pada setiap bab, sehingga pembaca dapat 

memahami alur penelitian secara terarah. Adapun sistematika penulisan penelitian 

ini terdiri atas beberapa bagian sebagai berikut:  

1.​ BAB I PENDAHULUAN  
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Bab ini membahas mengenai latar belakang, pertanyaan penelitian, batasan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian 

penulisan.  

2.​ BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisikan penelitian terdahulu yang relevan, landasan teori serta 

konsep-konsep yang mendukung penelitian.  

3.​ BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai lokasi penelitian, metode penelitian yang 

digunakan, teknik pengumpulan data, analisis sistem, perancangan sistem, 

implementasi, dan metode pengujian sistem. 

4.​ BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas hasil implementasi sistem, hasil pengujian sistem yang 

telah dilakukan, serta analisis dan pembahasan terhadap hasil penelitian 

yang diperoleh.  

5.​ BAB V PENUTUP  

Bab ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan 

serta saran yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk 

pengembangan sistem di masa mendatang.  
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