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IMPLEMENTASI ALGORITMA CONFIX-STRIPPING
PADA APLIKASI CHATBOT UNTUK PENCARIAN

INFORMASI OBJEK WISATA BELITUNG

ABSTRAK

Perkembangan pariwisata di Indonesia terus bertumbuh dihitung dari banyaknya
wisatawan yang datang berkunjung setiap tahunnya. Belitung merupakan salah satu
destinasi wisata yang paling banyak diminati oleh wisatawan khususnya wisatawan
Indonesia. Dalam pencarian informasi objek wisata yang ada di Belitung,
dibutuhkan sumber informasi yang mudah didapatkan dan membuat pengguna
merasakan seperti sedang melakukan percakapan dengan orang. Oleh karena itu
dibuat aplikasi chatbot untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan seputar informasi
objek wisata yang ada di Belitung. Aplikasi chatbot ini dibuat dengan
menggunakan algoritma Confix-stripping untuk melakukan stemming pada setiap
kata dalam kalimat pertanyaan dari pengguna, sehingga didapatkan kata dasarnya
saja. Hal ini bertujuan untuk mempermudah brain file AIML untuk mencari
jawaban yang tepat dari kalimat tersebut. Confix-stripping juga merupakan
algoritma yang memiliki akurasi cukup baik dengan waktu proses yang tidak terlalu
lama. Evaluasi terhadap aplikasi chatbot ini memberikan hasil 86,67% pengguna
sangat setuju bahwa aplikasi ini berguna dalam pencarian informasi objek wisata
dan 86,78% pengguna sangat setuju bahwa aplikasi ini mudah digunakan.

Kata kunci: Confix-stripping, AIML, chatbot, Belitung
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IMPLEMENTATION OF CONFIX-STRIPPING ALGORITHM ON
CHATBOT APPLICATION FOR SEARCHING BELITUNG

TOURISM OBJECT INFORMATION

ABSTRACT

The development of tourism in Indonesia continues to grow, calculated from the
number of tourists who come to visit every year. Belitung is one of the most popular
tourist destinations by tourists, especially Indonesian tourists. In the search for
tourist information in Belitung, it takes a source of information that is easy to get
and made users feel like they are having a conversation with other people. Thus,
this research proposes a chatbot application to answer questions about the
information objects that exist in Belitung. This chatbot application was built using
the Confix-stripping algorithm to stem every word in the user's question sentence,
so that the basic word is obtained. It aims to simplify the AIML brain file to find the
right answer from the sentence. Confix-stripping is also an algorithm that has a
fairly good accuracy with a process time that is not too long. Evaluation of this
chatbot application gives result 86,67% of users strongly agree that this application
is useful in searching tourist information and 86,78% of users strongly agree that
this application is easy to use.

Keywords: Confix-stripping, AIML, chatbot, Belitung

vii

Implementasi Algoritma Confix-Stripping..., Valiant Azarya, FTI UMN, 2017



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ottt stk e ssesse st st ssessesneenenns [
HALAMAN PENGESAHAN........cooititiieieienieniesiesse e astaneeeeseeseesiessessessessessassens i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ......cccccevveine ii
KATA PENGANTAR L.ttt teaessessessesneaseassasasssessesssssessessessesseeseessenes iv
ABSTRAK ........ .. B ... S .................... Vi
ABSTHEEURENE ........... J . . ............... . vii
DAFTAR ISH .ottt bt bbb st e s e e b e ke abeabe ek e beeneeneenees viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et aeessessesaessessaaseasaassessessesssssessassassesseeseensenes iX
DAFTAR TABEL ..ottt ittt et sbe bt ana e s e nne s b sbeabe st s eseeneenes Xi
BAB | PENDAHULUAN .......cooiiiie ittt eiaiesiestesaessessessesssasaassesssssessesssssessessensens 1
1.1 Latar Belakang Masalah................ccccoiiiiiiiieiie i 1
1.2  Rumusan Masalah ........ccoooeiieiiiie i e e 4
1.3 Batasan Masalah ...... ..o see e s sne e 4
1.4 TUJUAN PENEIITIAN . ....ieiuieiiieiteite sttt sttt nne e 4
1.5 Manfaat Penelitian ... ...ooieieieieiiiieiieieiie st ee e sn e 5
1.6 Sistematika PENUIISAN.........coiueiuiiiieiieieeiesieenieseesreessesseesseesseeneeseeeseeeneenns 5
BAB [| LANDASAN TEORI ....coiiiiiiiiiiiaieienieiaesiesiessessassaasssssssseseessessessessensens 7
/0 R O 1 1 00 | SRS 7
2.2 AYNEEEEEE .......... . ......................... 7
2.3 CONTIX-SIAPPING ...eveieteitesreaiisieaseeeessesseasesbessesbeaseaeeseeseeseesbeseesbeseeseeens 15
2.4 Objek Wisata BElItUNG ....covveiveiieiieie et 19
2.5  Sampling Insidental ............ccoooiiiiiiiiiii 20
2.6 SKala LIKEIT ...ocoeeiiieiieite sttt srienieee ettt 21
2.7 Technology Acceptance Model (TAM) ......ccooviiiiiiiiienee e 22
BAB |1l METODOLOGI DAN PERANCANGAN SISTEM.......cccoovvvviiiiirnnn 24
3.1 Metodologi PENEHTIAN .......ccveiiiiiiiiiieieeec e 24
3.2 Perancangan SiStEM ..........cccveiiiieieeee sttt 25
B0.1  FlovyBit Sighuuui, ........... ... . ............ . 26
BEP.2  StrufSEEETaDSEEE ....... SES— .. S ... . 43
3.2.3  Perancangan USer INTErfacCe.......cccoereveieresisesiianieieeeiiesiesne e 44
BAB IV IMPLEMENTASI DAN UJI COBA ..ottt 54
SN SpesifikRicte g T S S S . 54
4.2 Implementasi SISTEM ..o et sre e s 55
4.2.1 Implementasi Rancangan Antarmuka ...............cccooeieienienieninennnns 55
4.2.2 Implementasi Algoritma ConfixX-Stripping...........ccccceivveresieesreennns 64

4 2 Crapan Al ... o 70

4.3 Pengujian dan EValuasi ..........ccccoveiiiiiiiiiii i 74
43.1lp PENGLIAR..J....qee.... ge ... o0 ... K. S5 74
A320%Evalllasi A¥.... Foe . . F% oo b L B TS 78
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ccot e 83
Blm Sippalan.g....==..§. AR -y bR 83
B¥l Sapw.. L. 8. 3WE. L. LSRN 84
DARTFAR PY ST AR A .. . s o e ol Firatenenon s aZaSenensin k8 Eama s ek s g bnnsensnns 85
DAETAR BAMPIREN...... A ... AL . T A .. E%.. A . ... 88

viii

Implementasi Algoritma Confix-Stripping..., Valiant Azarya, FTI UMN, 2017



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Flowchart Aplikasi Chathot ... 26
Gambar 3.2 Flowchart Proses Chatting ........cccouveeiverieieeiesiesieiine e 27
Gambar 3.3 Flowchart Proses Confix-Stripping ........c.ccuoeeeeieeriereiueneenenenenennens 28
Gambar 3.4 FIoWChart Proses AL .......cuoiiiiieieieieseseseenieseessesee e seesiesiennens 29
Gambar 3.5 Flowchart Proses OULPUL .........coueieieiiiiiiiisisieieesienie e 30
Gambar 3.6 Flowchart Langkah 1 ConfiX-Stripping .........ccccceevveviveveieeneerennennn. 31
Gambar 3.7 Flowchart Langkah 2 ConfiX-Stripping ........ccceevereereneresesenenennnns 32
Gambar 3.8 Flowchart Langkah 3 ConfiX-StripPINg .......ccceevveieeieereesreeseeriesnenne. 33
Gambar 3.9 Flowchart Langkah 4 ConfiX-StripPINg .......cocueeereermenenesenenenennnns 34
Gambar 3.10 Flowchart Langkah 5......ccccceiiviiiiiiiiiiiiiccece e 35
Gambar 3.11 Flowchart Langkah 5.1.......cccooiiiiiiiiiiiiisisieieniesie et 36
Gambar 3.12 Flowchart Langkah 5.2............ccoiiiiiiiiieceee e 37
Gambar 3.13 Flowchart Langkah 5.3........c.coiiiiiiiiiiiiiseeieee e 38
Gambar 3.14 Flowchart Langkah 5.4............cccoooieiiiiiiieiece e 39
Gambar 3.15 Flowchart Langkah 5.4 (Lanjutan) .........ccooeoeeeenerenenenenesenennnns 40
Gambar 3.16 Flowchart Langkah 5.5...........cccoiiiiiiiiiiciece e 41
Gambar 3.17 Flowchart Langkah 5.5 (Lanjutan) .........ccoocooeeiereirienencnencnces 42
Gambar 3.18 Rancangan Halaman Splash SCreen ..........ccccccvveevveeciicceccecnee, 45
Gambar 3.19 Rancangan Halaman Menu Utama............ccooeieieiencienincsinenes 46
Gambar 3.20 Rancangan Halaman Chatting..........ccccccoevevveieiicvi e 47
Gambar 3.21 Rancangan Halaman Chatting dengan Pilihan Menu Biasa............ 48
Gambar 3.22 Rancangan Halaman Chatting dengan Pilihan Menu Bantuan ....... 48
Gambar 3.23 Rancangan Halaman Chatting dengan Gambar ............c..cccceeneee. 49
Gambar 3.24 Rancangan Popup Gambar...........ccooeveierienineeieese s 50
Gambar 3.25 Rancangan Popup Cara Memulai............cccccveveiieieeieiiecece e 51
Gambar 3.26 Rancangan Popup Tentang ApliKasi .......ccciieeiineniiiiines 52
Gambar 3.27 Rancangan Halaman Peta.........cccoccoivviiiiieieiiiecc e 53
Gambar 4.1 Halaman Splash SCreeN.........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiisieeiieee s 55
Gambar 4.2 Halaman Menu UTBMA .........cocouiieieieneiieseaneiieenieiae e sresnesneseeneas 56
Gambar 4.3 HalamansChatting:. . Sk .. SR, S0, ... S ... ... 57
Gambar 4.4 Halaman Chatting dengan Pilihan Menu Bantuan ..............ccc........... 58
Gambar 4.5 Halaman Chatting dengan Pilihan Menu Objek Wisata.................... 59
Gambar 4.6 Halaman Chatting dengan Pilihan Menu Informasi Objek Wisata ... 59
Gambar 4.7 Halaman Chatting dengan Gambar ..........cccocevviiiiiieniiiesenencne 60
Gambar 4.8 POPUP GamDbar...........c.coieiiiiciecie s 61
Gambar 4.9 Popup Cara MemUIAI............coeiueieiiiiniiiieeeee e 62
Gambar 4.10 Popup Tentang APHKaSE e ....iiereieiiiiaie et st stinne e 63
Gambar 4.11"Halaman Peta .. B, 0 0 e 63
Gambar 4.12 Implementasi Langkah 1 ..........c.ooeiinieiiniinnieneineseesise e 64
Gambar 4.13 Implementasi Langkah 2 ...........ccoociiiiiiiiiiie et 65
Gambar 4.14 Implementasi Langkah 3 ..o, 65
Gambar 4.15 Implementasi Langkah 4 ..........ccciiii i it 66
Gambar 4.16 Implementasi Langkah 5.1 .........cccoooiiiiiiniinn it e 66
Gambar 4.17 Implementasi Langkah 5.2 ... 67
IX

Implementasi Algoritma Confix-Stripping..., Valiant Azarya, FTI UMN, 2017



Gambar 4.18 Implementasi Langkah 5.3 ... 68

Gambar 4.19 Implementasi Langkah 5.4 cc........ccooveviiiiieiiiiicceec e 69
Gambar 4.20 Implementasi Langkah 5.5 ... 70
Gambar 4.21 Penerapan Library AIML .........cccccoiiiiiiiiie e 70
Gambar 4.22 Fungsi Pemindahan Semua File AIML ..........cccoooiiiiiiiiiiiiin, 71
Gambar 4.23 Fungsi Penerjemah AIML .......cccoooioiiiiiiieiece i 71
Gambar 4.24 Isi File AIML Informasi Objek WiSata...........cccocerciueiiniiciininnnn. 72
Gambar 4.25 Penggunaan Tag <tOPICS.....cc.ccvueieeiueareeieesreansesaesseasesseesseaseeseesns 73
Gambar 4.26 Penggunaan Tag SSFAI> ......cceiueiueireruerreiesreaeasensessensessesseseesseseanens 73
Gambar 4.27 Penggunaan Tag <randOm™ ...........cccccvieieeeeeeieeneesieseesesesnesneaneas 73
Gambar 4.28 Hasil Proses Kata Pertama Pada SIStem...........cccccoeieiiiiiniinnnnnn. 74
Gambar 4.29 Hasil Proses Kata Kedua Pada SISTEM .........ccooerereieiesenennnennens 75
Gambar 4.30 Hasil Proses Kata Ketiga Pada SISteM ..........cccooveienrenieieenennene. 76
Gambar 4.31 Hasil Proses Kata Keempat Pada SIStem ...........ccccceeveiieeieenennnnne. 77
Gambar 4.32 Hasil Proses Kata Kelima Pada SiStem ...........cccocoovieiiniiniinnnnnnn. 77
X

Implementasi Algoritma Confix-Stripping..., Valiant Azarya, FTI UMN, 2017



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kombinasi Prefix dan Suffix yang Tidak Diperbolehkan..................... 18
Tabel 2.2 Aturan Peluruhan Kata Dasar ........ccoccoeieieieienesiesiesssiene s 18
Tabel 2.3 Daftar Objek Wisata Belitung.........cccooeieiiiiniiniiisiiicicc 19
Tabel 2.4 Interval Persentase Skala LIKert...........ccocoviiiiiiiiiiininieienie e 21
Tabel 2.5 Butir Pengukuran Perceived USefulness...........coovvveneeniiiinnceeieeee 23
Tabel 2.6 Butir Pengukuran Perceived Ease of USE .........ccccccevvveiieieiiececceene, 23
Tabel 3.1 Struktur Tabel th_katadasar ..........cccccooeiiiiiiieiieie e 43
Tabel 3.2 Struktur Tabel dirty WOrdS ...........ccccceiieieeieiee e 44
Tabel 3.3 Struktur Tabel chat_NISTOrY........ccoveieiiniiiiiiicee e 44
Tabel 4.1 Hasil Proses Manual Kata Pertama............ccccoovuueiieeieenenesenesesennnns 74
Tabel 4.2 Hasil Proses Manual Kata Kedua............cccoviieiieieniieieenesiee e 75
Tabel 4.3 Hasil Proses Manual Kata Ketiga ...........cccocvevvevveieiieiieie e 76
Tabel 4.4 Hasil Proses Manual Kata Keempat.............cooreiinieienenenencienee 76
Tabel 4.5 Hasil Proses Manual Kata Kelima .............ccooiiiiinininienene e 77
TADEI 4.6 KKUBSIONET 1..iiiiuieiteeteeseeiteesseaseesseesseassesseesseasseaseesseanssassesssassesseesseensensennes 79
Tabel 4.7 Hasil Rekapitulasi PENQUKUIaN ............cccveieiiieiieie e 79
Tabel 4.8 Hasil Rata-Rata Persentase Nilai Variabel Pengujian........................... 82
Xi

Implementasi Algoritma Confix-Stripping..., Valiant Azarya, FTI UMN, 2017





