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IMPLEMENTASI ALGORITMA CONFIX-STRIPPING 

PADA APLIKASI CHATBOT UNTUK PENCARIAN 

INFORMASI OBJEK WISATA BELITUNG  

 

ABSTRAK  

 

Perkembangan pariwisata di Indonesia terus bertumbuh dihitung dari banyaknya 

wisatawan yang datang berkunjung setiap tahunnya. Belitung merupakan salah satu 

destinasi wisata yang paling banyak diminati oleh wisatawan khususnya wisatawan 

Indonesia. Dalam pencarian informasi objek wisata yang ada di Belitung, 

dibutuhkan sumber informasi yang mudah didapatkan dan membuat pengguna 

merasakan seperti sedang melakukan percakapan dengan orang. Oleh karena itu 

dibuat aplikasi chatbot untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan seputar informasi 

objek wisata yang ada di Belitung. Aplikasi chatbot ini dibuat dengan 

menggunakan algoritma Confix-stripping untuk melakukan stemming pada setiap 

kata dalam kalimat pertanyaan dari pengguna, sehingga didapatkan kata dasarnya 

saja. Hal ini bertujuan untuk mempermudah brain file AIML untuk mencari 

jawaban yang tepat dari kalimat tersebut. Confix-stripping juga merupakan 

algoritma yang memiliki akurasi cukup baik dengan waktu proses yang tidak terlalu 

lama. Evaluasi terhadap aplikasi chatbot ini memberikan hasil 86,67% pengguna 

sangat setuju bahwa aplikasi ini berguna dalam pencarian informasi objek wisata 

dan 86,78% pengguna sangat setuju bahwa aplikasi ini mudah digunakan. 

 

Kata kunci: Confix-stripping, AIML, chatbot, Belitung 
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IMPLEMENTATION OF CONFIX-STRIPPING ALGORITHM ON 

CHATBOT APPLICATION FOR SEARCHING BELITUNG 

TOURISM OBJECT INFORMATION 

 

ABSTRACT 

 

The development of tourism in Indonesia continues to grow, calculated from the 

number of tourists who come to visit every year. Belitung is one of the most popular 

tourist destinations by tourists, especially Indonesian tourists. In the search for 

tourist information in Belitung, it takes a source of information that is easy to get 

and made users feel like they are having a conversation with other people. Thus, 

this research proposes a chatbot application to answer questions about the 

information objects that exist in Belitung. This chatbot application was built using 

the Confix-stripping algorithm to stem every word in the user's question sentence, 

so that the basic word is obtained. It aims to simplify the AIML brain file to find the 

right answer from the sentence. Confix-stripping is also an algorithm that has a 

fairly good accuracy with a process time that is not too long. Evaluation of this 

chatbot application gives result 86,67% of users strongly agree that this application 

is useful in searching tourist information and 86,78% of users strongly agree that 

this application is easy to use. 

 

Keywords: Confix-stripping, AIML, chatbot, Belitung
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