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1.1 Latar Belakang

d ke-21 ini.
Hal tersebut

sudah menjadi e oan para

atau ciri

kesetiaan

perusahaan kewalahan da ang sesuai dengan target

pasar mereka. Dengan begitu, ba yang akhirnya menggunakan
layanan agensi digital untuk membantu merancang strategi promosi. Hal

tersebutlah yang pada akhirnya membuat bisnis agensi digital bisa tumbuh dengan

perubahan digi

biasa, karena jumlah pengguna internet di Indonesia kini su, encapai 229,4 juta
orang, attjet:Nng]x M (Eot ndS( dlnmAa§O25).
Generasi an Milenialgkini jadio kel k yang paling banyak guasai
penggun nternet di Ing'hesIli mlna \Mg-mﬁng rDyum ang kontribusi
sebesar N4% wZS,lg. DiAd laiNebag-lf besAnaS)R(at kﬁ\ suka

internetan melalui Gadget, terbukti dari 83,39% pengguna yang memakai
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smartphone sebagai perangkat utama mereka. Laporan tersebut juga
memperlihatkan bahwa tujuan utamarorang-Indonesia membuka internet adalah
untuk mengakses media’ sosial sebesar 24,8%, sehingga aktivitas ini berhasil
mengalahkan kebutuhan membaca berita yakni sebesar 15,04% dan belanja online

sebesar 14,95%t

Tingkat Penetrasi Internet indonesia

Pertumbuhaon Tingkat
Tingkat Penstrasi
internet di Indonesia

= 80,66%

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia tahun 2025

Sumber: Kompas.com, 2026

Generasi Z menganggap media sosial bukan lagi sckadar alat untuk
mengobrol, tetapi telah menjadi bagian hidup yang tidak bisa dipisahkan untuk
membentuk jati diri dan lingkaran pertemanan. Sebagai generasi Z yang lahir di era
internet, mereka menggunakan dunia maya untuk mengekspresikan diri mereka
sekaligus mencari teman-teman baru yang memiliki hobi dan satu frekuensi yang
sama. Kedekatan ini terbukti dari data survei Diginex tahun 2025 yang dirilis oleh
GoodStats, di mana WhatsApp menjadi aplikasi yang paling sering digunakan
dengan angka mencapai 84,7%. Instagram menyusul di posisi kedua dengan angka
83,3%, karena aplikasi ini tidak hanya dipakai untuk pamer foto atau video, tetapi
juga sudah berubah menjadi tempat mencari informasi, hiburan, hingga
membangumn portofolio tkerja. Sementara jitu, TikTok mengikuti dijangka+79,4%,
yang juga menegaskan bahwa Gen"Z di'Indonesia lebih suka memakai-aplikasi
berbasis 'video untuk mengobrol dan bertukar pikiran di era digital sekarang
(Yonatan, 2025).
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Media Sosial Favorit Gen Z Indonesia
(Tahun 2025)
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karena pro i dibanding

promosi trad Kl luas dan

Pergeseran anggaran bela Isen yang mencatat total

belanja iklan nasional tahun 2021 suda h angka Rp259 triliun, alias naik
13 persen dari tahun sebelumnya (Wahyudi, 2022). Tren ini terus berlanjut hingga

tahun 2024, di mana pengeluaran dunia untuk iklan video digital naik 18% menjadi

membawa tantangan baru, terutama dalam menjaga agar isi pesan promosi tidak

berubah-ubah. Di itengah terbagi fi arakat a berbagaiwmedia
sekarang,lpj1 SM’I ths Mjaglﬁse;ga:ﬁten eng saé ketat'supaya
ciri khas M\ilattjma tduk-Fap jllas thidaEem nglian seﬂisebar
ke berbagai aplikasi yang berbeda. Di sinilah Integrated Marketing Communication

(IMC) atNoml&ﬂasi PSasarAerpaNadi;*T)agaAlusi Rk mAtukan

semua kegiatan promosi. IMC memastikan setiap video, iklan, dan obrolan yang
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dibuat perusahaan mempunyai gaya bahasa serta pesan inti yang kompak. Melalui

keserasian ini, perusahaan tidak han mbuat produknya semakin populer,

tetapi juga sukses menci

hati-hati, % y ; i % ai teman

diskusi

ch perusahaan bisa

membawa keuntungan yang's mereka.

Perpindahan dana promosi yang sangat besar ke dunia digital ini pada

akhirnya membuat persaingan antar agensi di Indonesia menjadi sangat ketat.

Creative

Indonesia

Network (FCN), Redcomm, dan Growinc. Persaingan ketat ini tidak hanya terjadi

saat mer@berN unluk deaEan Rn bs telapi Tl;a (Am ksadopsi

teknologi paling modern seperti Kecerdasan Buatan (Al) serta optimasi mesin
pencari M kirlS’}EOl_Sem-\F itu IiilakM\ agEtrat@klall meA tidak
ketinggalan zaman di tengah algoritma yang sel erganti. Di dalam lingkungan
bisnis ya&angﬁnai §ma|Ak ﬁeﬁ:tzenA’us e ilik&nikan
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dibandingkan agensi lainnya, seperti keunggulan dalam mengolah data, kreativitas

membuat gambar dan video, ata am hal pelayanan setiap klien.

Ketertarikan pe ¢ industri kreatif ini

muncul karena meliha
dituntut untu esuaika i dengz bah. Sebagai
mahasiswa S ial Media

I mem dari itu,

Specialist buk:

peran ini anggu
menarik
Posisi ini dan tim
media sos asa dari

merek terse y di Brand

Media Indone

langsung dalam edia ¢ nantinya akan

aman secara

menjadi modal awa emba sbagai Social Media

Specialist di masa depan.

Fokus utama pemagang dalam peran ini adalah membuat konten yang tidak

hanya iklan biasa, tetapi juga menyajikan informasi bermanfaat yang memang

konsisten

Relevansi konten di masa depan sangat bergantu:i pada bagaimana cara kita

memahauebNan llaskaat EamRniksi di;'r-anAalusubah.
Berdasar, lap Hu pot rke 1, ko ten b ormat
carousel kt1 L asi ant eraEtaunage ent 40%
lebih tinggitap dib eng onten singleipost iversey 2025).
Alasann ]1:1 sul§ Acmgans au berlam elihat
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materi yang ditampilkan. Di sisi lain, kebiasaan membaca teks juga ikut bergeser

ke arah konsep snackable knowledge h artikel tidak perlu lagi ditulis

panjang lebar hingga be at ringkas, padat, dan
langsung paham d . Me durasi membaca
masyarakat Indonesia , artikel dengan

panjang idea

yang berb

dan memiliki pe i en yang hanya

mengejar viral sesaa konten yang dapat
memberikan manfaat nyata osional para audiensnya.
Hal ini diperkuat oleh studi dari Sampurno et al. (2020) yang pernah meneliti
bagaimana media sosial digunakan dalam berbagai bidang kehidupan sehari-hari.

Hasil riset mereka membuktikan bahwa media sosial di Indonesia memiliki potensi

di Brand Media Indonesia. Pemagang merasa bahwa pengalaman secara langsung

terjun kelijusNeatlf sthlalEntiRthnerimja kaﬁen@ng ke

depannya sehingga pemagang dapat mendapatkan pembelajaran yang berharga
untuk kMemug k|(£pa$a. SlbagMahaEra l_BersitIs I\Amedia
Nusantara, pemagang berusaha u mempraktikkan berbagai_ilmu y sudah
dipelaj arNam Lirapgata Jﬂl}z diN.\san ratermRsi, Kohnya
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seperti Social Media & Mobile Marketing Strategy, Transmedia & Brand

a ketik a sebagai Social
intuk d erek secara

oy. Mat,

Storytelling, serta Creative Media I

Mata kuliah 7raq

yang diperkirakan" aka

Media Specialist. Pe

konsisten,

g ditu

fondasi y edia so

dengan ciri k

Social Me

internet,

magang ini. Lapo tang bagaimana
pemagang memegang
posisi Social Media Specialist d onesia. Lebih dari sekadar untuk
memenuhi syarat kelulusan, laporan ini menjadi bukti nyata dari langkah awal

pemagang dalam menyelami dunia kerja yang profesional di industri agensi digital.

tengah perubahan dunia digital yang terus berjalan cepat.

UNIVERSITAS

1.2 Mak“wan uaglakrhaa'uKe agﬁ Q ! A
Salah ‘satu syarat ulusan di Universitas Multimedia Nusantara adalah
dengan N(sanllfj1 aktSas magang. FN das;f-ya, eﬂ/itas %ang Atujuan

untuk memberikan kesempatan bagi mahasiswa dalam mencari pengalaman
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profesional dan pengetahuan lebih mendalam secara nyata terkait hal-hal yang telah

dipelajari selama perkuliahan. Oleh pemagang melaksanakan program

kerja magang ini dengg oleh hasil dan manfaat

Secara g program kerja

1.3

1.3.1 Waktu Pelaksana
Pemagang telah menyelesaika erja magang selama tujuh puluh
hari dengan total durasi 673 jam kerja. Jangka waktu tersebut telah memenuhi

standar minimal yang ditetapkan dalam kurikulum Merdeka Belajar Kampus

\

operasional ke i . . -

kerja da jam istirahat. Pemagang menyesuaikan jam kerja sesuai_dengan
kebutuhljekeu ytg ghEiaRke\suull: da puA}Q ingga
20.00. Hal tersebut dikarenaka agang di sk enyiapkan kontenisebelum
pukul IOMan ﬂisllme:!: id. koMntuEesoQ;ari a setelah jam
operasioNerjatejsai. SnagwﬁetapN(omTen 1Ak mﬂlesai tugas

ga 18
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secara responsif pada hari libur apabila terdapat tanggung jawab mendesak yang
harus segera dituntaskan.
1.3.2 Prosedur Pelaks

A. Proses Adminis

1

Program Studi

2)

3)

4) a sudah mendapat

perusahaan atau le
5) Selanjutnya, mengunduh fo Kartu Kerja Magang), KM-04
(Lembar Kehadiran Kerja Magang), KM-05 (Lembar Laporan Realisasi

Kerja Magang), KM-06 (Penilaian Kerja Magang), KM-07 (Verifikasi

poran m

2) Pada 2 Januari 2026, pemagang mendapatkan panggilan dari HRD bahwa
pemaga rhasil diterimardr B bagai Social ia Specialist Intern
dMnelmnIsiMelgn:Rrj as)ga]g yI mAilasnakan
pMeniUFebEri 2'{'2'6. l M E

3) Menyerahkan surat persetujuan magang (KM-02) dari pihak UMN kepada

Naicd Joroe o N s A R A
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4) Pemagang melakukan pengisian data diri dan kontrak kerja magang
bersama PT Brand Media
5) Pada 2 Febuari

an tugas magang dan

ntuk diunggah ke

i PT Br

1) Praktik n deng Media
2) S¢ pasan, ng oleh

ban_ur rja dan

na pros bar penilaian
a pembp 7 .

. Proses Pembuatan Laporan Praktik a Magang

utuha

sampai

kerja (KM-0

1) Pembuatan laporan praktik kerja magang dibimbing oleh Irwan Fakhruddin

selaku Dosen Pembimbing melalui pertemuan Microsoft Teams.

u perse n dari

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

Z223C
cc<Z
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