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EVALUASI PENYELARASAN STRATEGI

TEKNOLOGI INFORMASI DAN STRATEGI BISNIS

PT X MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA

COBIT 5.0

ABSTRAK
Oleh : Andreas Febrianus Tanujaya

Sistem informasi merupakan bagian yang sangat penting dalam sebauh
perusahaan. Dengan adanya sistem informasi pada perusahaan dapat mendukung
kegiatan operasional dengan cara menyediakan informasi-informasi yang
dibutuhkan. Namun, apabila sistem yang tidak sepenuhnya mendukung
perusahaan, maka akan berdampak negatif atau dapat merugikan perusahaan. Oleh
sebab itu, perlu dilakukan sebuah tindakan yang dapat memastikan sistem
informasi yang ada pada perusahaan benar-benar mendukung perusahaan tersebut.
Tindakan yang dilakukan tersebut adalah melakukan pengukuran terhadap tata
kelola TI. PT X merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang plantation.
PT X ingin melakukan penilaian terhadap tata kelola TI mereka. Untuk
melakukan penilaian tersebut, penulis menggunakan framework COBIT5.0
sebagai acuan dalam melakukan pengecekan. Sesuai dengan permintaan
perusahaan proses yang akan diuji oleh penulis adalah Ensure Governance
Framework Setting and Maintenance, Ensure Benefits Delivery, Manage the IT
Management Framework, Manage Strategy, Manage Enterpise Architecture,
Manage Portofolio, Manage Human Resources, Manage Relationship, Manage
Programmes and Projects, and Manage Requirements Definition. Setiap proses
yang dipilih memiliki maksud dan tujuan yang berbeda dan setiap proses tersebut
akan diukur menggunakan standar yang sudah ditetapkan oleh framework
COBIT5.0 yaitu tingkat kapabilitas. Tingkatan pada kapabilitas yaitu level 0
sampai dengan level 5. Target yang ingin dicapai oleh PT X adalah pada level 3
untuk proses Manage Strategy, sedangkan untuk proses yang lain ditargetkan
pada level 2. Namun, hasil yang didapatkan tidak sesuai dengan ekspetasi yaitu
pada level 1, 2, dan 3, sehingga perusahaan masih harus melakukan perbaikan
berdasarkan rekomendasi yang diberikan yang mendasar pada framework
COBITS.0.

Kata kunci : Framework COBIT5.0, tingkat kapabilitas, Audit, Sistem Informasi
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EVALUATION OF IT AND BUSINESS STRATEGY

ALIGNMENT FOR PT X USING COBIT 5.0

FRAMEWORK

ABSTRACT

By : Andreas Febrianus Tanujaya

Information systems are a very important part of a company. With the
existence of information systems, companies can support their operational
activities by providing needed informations. However, if a system cannot support
the company, it will have a negative impact or either harm the company.
Therefore, it is necessary to do an action to be guarantee that information systems
really supports the company. The action taken is to make an assessment on its IT
governance. PT X is a company engaged in the field of plantation. PT X wants to
make an assessment of their IT governance. To perform the assessment, author
used COBIT5.0 framework as a reference in assessing its IT Governance
capability level. The ten processes that were being assessed are Ensuring
Delivery Benefits, Managing IT Management Frameworks, Managing Strategies,
Managing Enterpise Architecture, Managing Portfolios, Managing Human
Resources, Managing Relationships, Managing Programs and Projects, And
Managing Definition of Requirements. Each selected process has a different
purpose and each process will be assessed using the standard set by COBIT5.0
framework, which is the level of capability. The level of capability has a range of
level O to level 5. Target to be achieved by PT X at level 3 for Manage Strategy
process, while the other process should be at level 2. However, the result was not
fulfilled with initial expectations and reached level 1, 2 and 3 for the
corresponding processes, so the company still has to make improvements based
on the recommendations given by the COBIT5.0 framework.

Keywords : Framework COBIT5.0, Capabilities Level, Audit, Information System

viii

Evaluasi Penyelarasan Strategi..., Andreas Febrianus Tanujaya, FTI UMN, 2017



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... I
PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ..o ii
KATA PENGANTAR ..ttt be e 1\
ABSTRAK ekt hb e bttt ekt et e e ehe e e bRttt nnr e b nnees vii
AB S TRA CT ittt b e e st n e viii
DAFTAR IS] ..ottt e e e b e st e e esneesnne s IX
DAFTAR GAMBAR ...t Xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt sne e e an e nee s 1
I R I 1 T == £ 1T o SRR 1
1.2 RUMUSAN MaSaIAN ........coiiiiiiiiii e 3
1.3 Batasan Masalah ........ ..o 3
1.4 Tujuan PENEIITIAN. .......coiiiiiiiiiieiii sttt 4
BAB II LANDASAN TEORI ....cooiiiie e 5)
2.1 Tata Kelola Teknologi INfOrmasi ...........ccccooeiiiiiiiiiiieiec e 5
2.1.1  Pengertian Tata Kelola..........ccooeiiiiiiniiiiieeee e 5
2.1.2  Pengertian Teknologi INFOrMaSI............ccooeriiiiniiiineiiiesec e 5
2.1.3  Pengertian Tata Kelola Teknologi Informasi.............cccceeeveennnene 5
2.1.4  Tujuan dan Kegunaan Tata Kelola Teknologi Informasi.................. 6
215 AreaTata Kelola Tl ..ot 7
2.1.6  Prinsip Tata Kelola Tl ..o 8

2.2  Kerangka Kerja Tata Kelola Teknologi Informasi...........cccccoovvevieiieenen. 9
2.2.1 ITIL (Information Technology Infrastructure Library).................. 10

IX

Evaluasi Penyelarasan Strategi..., Andreas Febrianus Tanujaya, FTI UMN, 2017



2.2.2 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
L000] 10100111 0] ) PSSR 11

2.2.3  COBIT (Control Objective for Information and Related Technology)

12
2.3 Tahapan Audit Sistem INFOrMasi.........cccceeeveiieeiieiiie e 29
2.4 Teori Pengumpulan Data.............cccooeiieiieieiieeieese e 30
2.4 Penelitian Terdahulu. ... 31

2.4.1. Penelitian Terhadap Pengelolaan Sistem Informasi dengan
Menggunakan COBIT Framework 4.0 : Studi Kasus PT Swarna Nusa
Sentosa di Bangka Tengah .................coeiiiiieie i 31

2.4.2. Penilaian Terhadap Penerapan Proses IT Governance Menggunakan
COBIT Versi 5 pada Domain BAI untuk Pengembangan Aplikasi Studi

Kasus IPOS di PT POS INAONESIA. .......cueieieiiiieiiisiisiesiiseeiesiesie s 34
BAB [1l METODOLOGI PENELITIAN.....coiiiiiiiiieie e 38
3.1 ODJek PENEIITIAN .......coeiiiiieiiiiieiiieiiei ettt 38
3.1.1  Sejarah Perusahaan PT X ... 38
312 ViSTAAN IMIST ...t 40
3.1.3  StruKtUr OrganiSasi ........ccecvveieeieeieeieeieeiie e sre e e e sre e e e e 40
3.1.4  Research Center (MRC) .......ccoiiiiiiiiecece e 42
3.1.5  Prestasi & Penghargaan.........ccccceeveiecieiieiicic e 42
3.1.6  PROPER dan ISCC........cccoiiiiiiieieieiiiie st eeresneeee e i sneeneas 44
3.1.7  Praktek-praktek Berkelanjutan.............cccoceooviiiiieiiiniiie i 46
3.2 Metode Penelitian..........cccooiiiieiiiiiinieisc it 46
321 COBIT 5.0 it 47
3.2.2  Tahapan Audit Sistem INfOrmMasi .........cccooviiriiinicieec s 49
3.2.3  Capability LEVED .......ccoiiiiiiiieeeee e 51

X

Evaluasi Penyelarasan Strategi..., Andreas Febrianus Tanujaya, FTI UMN, 2017



3.3 Teknik ANAliSIS Data .....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51

3.4 Variabel Penelitian ... 52
3.5  Kerangka Teori Penelitian...........ccccooviieiieiiiin e 53
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN.......ccooiiiiiiiei e 56
Ot S T 101 01 o SR 56
4.2 Pemeriksaan Lapangan (Field WOrK) ........ccccooveieeieiiieiieine e 58
4.2.1  HaSH WaWANCAIA ..o 61
4.2.2  HaSH KUESIONET .......coeiiiiiiieiaiiiiiiei ettt 78

4.3  Pelaporan (REPOMING) wueceerveeveiieieeiresiesreesseassessaesseessesseesseassssesseeeseenns 94
4.3 1 TemUAN AUGIT.....oieieiiiiieiieisie et sse e sn e sne s sbe e 94

A4 FOHOW UP .ottt 128
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 129
5.1 SIMPUIAN ...ttt 129
5.2 SAIAN .ottt bR bt 130
DAFTAR PUSTAKA Lttt sttt sttt e et e sneeeeeesnee e 132
Xi

Evaluasi Penyelarasan Strategi..., Andreas Febrianus Tanujaya, FTI UMN, 2017



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Jenis-jenis Kerangka Kerja Sumber: ISACA, 2013........c.ccccvevuvennnne. 9
Gambar 2.2 Siklus ITIL Sumber: Cabinet Office, 2011 ..........ccccceovveiiiiiinnnnnns 10
Gambar 2.3 Orientasi Proses Sumber: ISACA, 2007 ........cccoevereieneninineneens 16
Gambar 2.4 Framework COBIT 4.1 (Ferstt, 2008) ........ccccoieiieeiineenieneeieieenee 17
Gambar 2.5 COBIT 5.0 FrameWork .......ccceieiereieneiiseseseenieseensesieseseesiesiennens 18
Gambar 2.6 COBIT 5.0 PrinCIPIES .......ccoveiiiiieiicie e 19
Gambar 2.7 COBIT 5.0 T1 ENADIEr.......coiveiiiieiieii e st 22
Gambar 2.8 Capability MOdel........c....ooiiiiiiii e 27
Gambar 2.9 Hasil Perhitungan Tingkat Kematangan ............c.cccooveveiiveiieeiennnennn. 32
Gambar 2.10 Grafik Maturity Level vs Expected Maturity Level ......................... 33
Gambar 2.11 Hasil Keseluruhan Proses BAI Sumber : Kristian Josua, 2014 ...... 34
Gambar 3.1 Struktur Organisasi T1 PT X Sumber: Dokumen Perusahaan, 2016. 41
Gambar 3.2 Sertifikat Penghargaan Kecelakaan Nihil ... 43
Gambar 3.3 Sertifikat Proper BilU ........cccccciiiieieeieiieieeseesiesee s seese e 44
Gambar 3.4 Sertifikat ISCC (International Sustainability & Carbon Certification)
............................................................................................................................... 45
Gambar 3.5 Kerangka Teori Penelitian...........ccoccoveiiiiiiiinieece e 55
Gambar 4.1 Diagram Target PENCapaian ...........ccccceevveveiieieeie e 127
Xii

Evaluasi Penyelarasan Strategi..., Andreas Febrianus Tanujaya, FTI UMN, 2017



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Evaluate, Direct, and MONITON .........ccoocoviiiiiiiiinee s 23
Tabel 2.2 Align, Plan, and Organize.....cc.ccccoveveiieieeieiie e 23
Tabel 2.3 Align, Plan, and Organize (Lanjutan).........ccccoeeveeieienenciencseeee 24
Tabel 2.4 Build, Acquire, and Implement .............cccoiiiieiiniiine e 24
Tabel 2.5 Build, Acquire, and Implement (Lanjutan)...........ccccoceiiierviieeieenneennnn. 25
Tabel 2.6 Deliver, Service, and SUPPOIt ........cceiieieerieiieeieeiieaieseesese e 25
Tabel 2.7 Monitor, Evaluate, and ACCESS ........cccicverreiiierreeiiireeeesiisseesessireeeesiinens 26
Tabel 2.8 Analisa Gap untuk Proses BAIOZ............ocoiiiiiiinieieienc e 35
Tabel 2.9 Ringkasan Penelitian Terdahulu ...........cccoooiiiiiieii e 36
Tabel 2.10 Ringkasan Penelitian Terdahulu (Lanjutan) ...........ccccceevviieiieeneenen 36
Tabel 3.1 Tingkatan Capability LEVEl..........c.ccoiiiiiiiiie e 51
Tabel 4.1 Pertanyaan KUESIONET ..........ccoiiieiiiierieiesiesiesie s 59
Tabel 4.2 Pertanyaan WaWaNCaa ...........cuoueueiueruerueisesresmessesessessessessensessessesesnes 60

Tabel 4.3 Pertanyaan Wawancara Ensure Governance Framework Setting and

YT T T o= S S PUT TR PRR 62
Tabel 4.4 Pertanyaan Wawancara Ensure Benefits Delivery ..............ccccocvvnene. 64
Tabel 4.5 Pertanyaan Wawancara Manage Requirements Definition................... 66
Tabel 4.6 Pertanyaan Wawancara Manage Programmes and Projects................ 68
Tabel 4.7 Pertanyaan Wawancara Manage Human Resource .............cccoceeeveennee. 70
Tabel 4.8 Pertanyaan Wawancara Manage the IT Management Framework....... 72
Tabel 4.9 Pertanyaan Wawancara Manage Strategy........ccueeeeveereeieseneesenennn 73
Tabel 4.10 Pertanyaan Wawancara Manage Portfolio ..........cc.c.cooevviieieceeenen, 75
Tabel 4.11 Pertanyaan Wawancara Manage Relationship................cccocevverienenn. 76
Tabel 4.12 Pertanyaan Wawancara Manage Enterprise Architecture................... 77
Tabel 4.13 Perhitungan Kuesioner Proses EDMO1 Level 1..........cccccooeivennnne. 79
Tabel 4.14 Perhitungan Kuesioner Proses EDMO2 Level 1..........cccccovvieiiiinnnne 79
Tabel 4.15 Perhitungan Kuesioner Proses APOOL Level 1.........cccccovvvvviieiieinnns 81
Tabel 4.16 Perhitungan Kuesioner Proses APO02 Level 1.........cccocevvvviveiieennnne. 82
Tabel 4.17 Perhitungan Kuesioner Proses APOO03 Level 1.......cccccoccvvvvvvenieennnne. 83
Xiii

Evaluasi Penyelarasan Strategi..., Andreas Febrianus Tanujaya, FTI UMN, 2017



Tabel 4.18 Perhitungan Kuesioner Proses APOO5 Level 1.........cccevvvviiieiieinnns 84

Tabel 4.19 Perhitungan Kuesioner Proses APOO7 Level 1.........cccceovvvviieiieinnns 85
Tabel 4.20 Perhitungan Kuesioner Proses APOO08 Level 1.........ccccccvveviveiieennene, 86
Tabel 4.21 Perhitungan Kuesioner Proses BAIOL Level 1........c.ccccccovvviiveieennene, 87
Tabel 4.22 Perhitungan Kuesioner Proses BAIO2 Level 1............cccceevvveniennnnne. 88
Tabel 4.23 Perhitungan Seluruh Proses Level 1..........c.cooiiiiiinicnin 89
Tabel 4.24 Perhitungan Kuesioner Proses APO02 Level 2..........ccccceeevevveieenen, 90
Tabel 4.25 Perhitungan Kuesioner Proses APOO7 Level 2..........ccccccvevevveieenee, 90
Tabel 4.26 Perhitungan Kuesioner Proses APOO08 Level 2.........cccoocvvieicveieennene. 91
Tabel 4.27 Perhitungan Seluruh Proses Level 2. 92
Tabel 4.28 Perhitungan Level 3 Proses APO02 Manage Strategy...........c............ 92
Tabel 4.29 Perhitungan Seluruh Proses Level 3............cccooveieieieeiciie e, 93
Xiv

Evaluasi Penyelarasan Strategi..., Andreas Febrianus Tanujaya, FTI UMN, 2017





