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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI 

INFORMASI MENGGUNAKAN KERANGKA KERJA 

COBIT 5 PADA PT FINNET INDONESIA 

ABSTRAK 

 

Oleh : Anthony Caesar Maria Samola 

 

Untuk mengoptimalkan dukungan teknologi informasi terhadap proses 

bisnis dan tujuan perusahaan, PT. Finnet Indonesia sebagai salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang elektronik payment gateway, khususnya di bidang 

transaksi elektronik memerlukan adanya tata kelola teknologi informasi. Di 

samping itu pengelolaan tata kelola yang telah ada sebelumnya belum berjalan 

dengan maksimal, hal ini dapat dilihat dari tidak berjalannya seluruh prosedur 

(SOP) yang ada. Hal tersebut juga terlihat dari ketidaksesuaian atau kecocokan 

beberapa dokumen yang berkaitan dengan proses tata kelola teknologi informasi 

berdasarkan COBIT 5. Maka dari itu diperlukan perancangan tata kelola teknologi 

informasi di PT. Finnet Indonesia untuk melengkapi dokumen yang diperlukan  

untuk mengetahui dan meningkatkan tingkat kapabilitas perusahaan dalam 

menjalankan bisnisnya.   

Penelitian ini dimulai dengan melakukan pengumpulan data dan observasi 

lapangan dengan cara wawancara dan memeriksa dokumen terkait tata kelola 

teknologi informasi di PT Finnet Indonesia. Selanjutnya dilakukan penilaian dan 

analisis terhadap tingkat kapabilitas perusahaan saat ini berdasarkan COBIT 5, 

dimana PT Finnet Indonesia berada pada rerata 1 pada hasil penilaian kapabilitas 

nya (Hanya DSS02 dan DSS05 yang berhasil menembus level 2). Hasil penilaian 

dan analisis kemudian dituangkan ke dalam perancangan prosedur audit SI dan 

perancangan dokumen untuk melengkapi hasil penilaian kapabilitas berdasarkan 

COBIT 5, serta memberikan rekomendasi bagi PT Finnet Indonesia untuk naik ke 

level berikutnya, yaitu level target 3. Dokumen yang dibuat kemudian diverifikasi 

untuk mendapatkan persetujuan dari pihak perusahaan. Diharapkan dengan 

dilakukannya audit dapat mengoptimalkan proses dan kinerja PT. Finnet 

Indonesia. 

Kata kunci :  Audit SI, Teknologi Informasi, Tata Kelola, COBIT 5 
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IT GOVERNANCE EVALUATION USING COBIT 5 

FRAMEWORK AT PT FINNET INDONESIA 

ABSTRACT 

 

By: Anthony Caesar Maria Samola 

 

  To optimize the support of information technology on business processes 

and corporate goals, PT. Finnet Indonesia as one of the companies engaged in 

electronic payment gateway, especially in the field of electronic transactions 

requires the existence of information technology governance. In addition, the 

management of existing governance has not been running maximally, this can be 

seen from the ineffectiveness of all existing procedures (SOP). It is also seen from 

the incompatibility or suitability of some documents related to the process of 

information technology governance based on COBIT 5. Therefore, it is necessary 

to design the information technology governance in PT. Finnet Indonesia to 

complete the necessary documents to know and improve the level of corporate 

capability in running its business. 

 

  This research begins with data collection and field observation by 

interviewing and checking documents related to information technology 

governance in PT Finnet Indonesia. Furthermore, an assessment and analysis of 

the company's current level of capability is based on COBIT 5, where PT Finnet 

Indonesia is on average 1 on the results of its capability assessment (Only DSS02 

and DSS05 are successfully penetrate to level 2). The results of the assessment 

and analysis are then incorporated into the design of the SI auditing procedures 

and document design to supplement the capability assessment results based on 

COBIT 5, as well as provide recommendations for PT Finnet Indonesia to move 

up to the next level, ie target level 3. The documents are then verified for approval 

from the company. It is expected that with the audit can optimize the process and 

performance of PT. Finnet Indonesia. 

 

Keywords: IT Governance, Information Technology, Governance, COBIT 5 
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