
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



 

MEASUREMENT OF IT GOVERNANCE CAPABILITY 

LEVEL USING COBIT 5.0 ON PT X 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Komputer (S.Kom.) 

 

 

Eric Bagus Saputra Priyono 

13110310036 
  

   

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNIK DAN INFORMATIKA 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2017 

Measurement of IT..., Eric Bagus Saputra Priyono, FTI UMN, 2017



ii 

 
Measurement of IT..., Eric Bagus Saputra Priyono, FTI UMN, 2017



iii 

 

 

Measurement of IT..., Eric Bagus Saputra Priyono, FTI UMN, 2017



iv 

 

 

 

 

Measurement of IT..., Eric Bagus Saputra Priyono, FTI UMN, 2017



v 

 

PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS TATA 

KELOLA TI PADA PT X MENGGUNAKAN COBIT 5.0 

ABSTRAK 

Oleh: Eric Bagus Saputra Priyono 

Kurangnya pengelolaan informasi mengenai pengelolaan aset dan pengelolaan 

masalah menjadi salah satu kendala pada PT X. Akibatnya, proses pencatatan dan 

penilaian aset serta proses penanganan masalah pada PT X tidak berjalan dengan 

lancar. Oleh karena itu, audit sistem informasi penting untuk dapat mengamankan data, 

informasi, serta meningkatkan efektifitas dan efisiensi penggunaan teknologi 

informasi. Audit sistem informasi adalah solusi bagi perusahaan agar dapat melakukan 

pengamanan data, informasi, serta dalam meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam 

penggunaan teknologi informasi.  

Obyek penelitian pada skripsi ini adalah salah satu lembaga keuangan swasta 

nasional yang sudah berdiri sejak tahun 1955. Penelitian yang dilakukan mencakup 

sistem dan prosedur yang ada pada PT X terkait bagaimana pengelolaan aset dan 

masalah yang ada pada PT X. Tahapan proses audit menggunakan tahapan menurut 

Hermawan (2011) yaitu tahap perencanaan, persiapan, pelaksanaan, dan pelaporan. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan 

kuesioner. Data yang telah dikumpulkan dianalisis dan dilakukan pendekatan dengan 

menggunakan kerangka kerja COBIT 5.0 dari ISACA. 

Penelitian ini menggunakan 2 domain yang terdiri dari 2 variabel pada kerangka 

kerja COBIT 5.0, kedua variabel tersebut adalah BAI09 dan DSS03. Kemudian dari 2 

variabel tersebut akan dihitung tingkat kapabilitasnya. Hasilnya tingkat kapabilitas PT 

X terhenti pada Level 4 dengan skor 81.30% untuk proses BAI09 dan skor 81.84% 

untuk proses DSS03. Sehingga hasil tersebut dapat menjadi acuan bagi PT X untuk 

meningkatkan kinerja sistem dan memperbaiki prosedur yang sudah ada agar dapat 

lebih baik lagi di masa mendatang. 
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CAPABILITY LEVEL MEASUREMENT OF PT X USING 

COBIT 5.0 

ABSTRACT 

By: Eric Bagus Saputra Priyono 

Lack of management information on asset management and problem 

management becomes one of the constraints on PT X. As a result, the process of 

recording and valuation of assets and the process of handling problems at PT X does 

not run smoothly. Therefore, an audit information system is important to be able to 

secure data, information, and improve the effectiveness and efficiency of the use of 

information technology. Audit information system is a solution for companies to be 

able to perform data security, information, and in improving the effectiveness and 

efficiency in the use of information technology. 

The object of ths research is one of the national private financial institutions in 

Indonesia that have been established since 1955. This research involves the system and 

procedures that exist in PT X related to how the management of assets and problems 

that exist in PT X. Stages of the audit process using stages according Hermawan (2011) 

namely the planning, preparation, implementation and reporting. Data collection 

techniques were conducted by observation, interview, and questionnaire. Collected 

data were analyzed and approached using the COBIT 5.0 framework from ISACA. 

This research uses 2 domains consisting of 2 variables in the COBIT 5.0 

framework, the two variables are BAI09 and DSS03. Then from 2 variables will be 

calculated level of capability. The result of PT X level capability stopped at Level 4 

with score 81.30% for BAI09 process and score 81.84% for DSS03 process. So the 

results can be a reference for PT X to improve their system performance and fix the 

existing procedures in order to be better in the future. 
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