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Analisis Kepuasan Mahasiswa UMN Terhadap Kinerja my.umn.ac.id
Dengan Menggunakan Metode TAM (Technology Acceptance Model)

ABSTRAK
Oleh: Kimoro Clavinsky

My.umn.ac.id merupakan sebuah Academic Management System, suatu
fasilitas yang terintegrasi dan komprehensif yang digunakan untuk mahasiswa
ataupun orang tua untuk mengatasi permasalahan dalam proses perkuliahan. Akan
tetapi apakah sistem yang di implementasi sedemikian rupa ini sudah memenubhi
kebutuhan sebagian besar mahasiswa? Karena setiap individu memiliki pandangan
yang berbeda — beda dalam memandang sesuatu. Hal — hal kecil seperti ketersediaan
informasi, kemudahan akses, user interface, seringkali kurang diperhatikan.

Berdasarkan dari hal tersebut, penulis mengadakan penelitian dengan topik
yang berjudul “Analisis Kepuasan Mahasiswa UMN Terhadap Kinerja
my.umn.ac.id Dengan Menggunakan Metode TAM (Technology Acceptance
Model)” dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan, dan mengetahui persepsi
mahasiswa dalam menggunakan Academic Management System di Universitas
Multimedia Nusantara.

Penelitian ini diawali dengan pembuatan kuesioner berdasarkan persoalan
yang ada, kemudian kuesioner tersebut dibagikan kepada seluruh mahasiswa UMN
hingga mencapai jumlah sampel yang ditentukan. Langkah selanjutnya adalah
membuat model dan menganalisis data tersebut menggunakan software statistik
yaitu SPSS AMOS untuk diuji validitas, reliabilitas, dan uji hipotesis untuk
mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih.

Kata kunci: TAM, Technology Acceptance Model, Academic Management System,
SEM, SPSS AMOS.
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Analysis of UMN Student Satisfaction To The Performance of
my.umn.ac.id Using TAM (Technology Acceptance Model)

ABSTRACT
By: Kimoro Clavinsky

My.umn.ac.id is an integrated Academic Management System and
comprehensive tool for students or parents to overcome the challenges in college
activities. But is the system implemented in such a way that meets the needs of most
students? Because every individual has a different view in looking at things. Small
things like information availability, ease of access, user interface, are often
overlooked.

The author then made a thesis entitled “Analysis of UMN Student
Satisfaction To The Performance of my.umn.ac.id Using TAM (Technology
Acceptance Model)” with the aim to measure the level of satisfaction, and knowing
the perception of students in using the Academic Management System at the
University of Multimedia Nusantara.

This research begins with making questionnaires based on existing
problems, then the questionnaire is distributed to all UMN students until it reaches
the specified number of samples. The next step is to model and analyze the data
using statistical software SPSS AMOS to test the validity, reliability, and hypothesis
testing to measure the strength of the relationship between two or more variables.

Keywords: TAM, Technology Acceptance Model, Academic Management System,
SEM, SPSS AMOS.
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