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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kketerlibatan pengguna,
kemampuan teknik personal, dukungan manajemen puncak, formalisasi
pengembangan sistem, dan program pelatihan dan pendidikan secara parsial
maupun simultan terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi. Metode penelitian
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, dan dalam pemrosesan
data menggunakan program komputer SPSS versi 20.

Objek penelitian ini adalah bank umum pemerintah di wilayah kota
Tangerang. Sampel dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan convenience
sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer berupa
kuesioner.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan (1) keterlibatan pengguna tidak
berpengaruh terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi, (2) kemampuan teknik
personal tidak berpengaruh terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi, (3)
dukungan manajemen puncak berpengaruh signifikan terhadap kinerja Sistem
Informasi Akuntansi, (4) formalisasi pengembangan sistem tidak berpengaruh
terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi, (5) program pelatihan dan
pendidikan tidak berpengaruh terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi, (6)
keterlibatan pengguna, kemampuan teknik personal, dukungan manajemen
puncak, formalisasi pengembangan sistem, dan program pelatihan dan pendidikan
secara bersama-sama (simultan) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Sistem

Informasi Akuntansi.

Kata Kunci: kinerja Sistem Informasi Akuntansi, keterlibatan pengguna,
kemampuan teknik personal, dukungan manajemen puncak,
formalisasi  pengembangan sistem, program pelatihan dan

pendidikan
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the effect of users involvement,
capability of personnel, top management support, formalization the development
of systems, and training program toward Accounting Information Systems
performance partially and simultaneously. This research is done by using a
multiple linear regression analysis model and using SPSS 20 for data analysis.

The objects of this research are state commercial banks in Tangerang city.
Samples of this research are determined based on convenience sampling. Data
used in this research is primary data which is questionnaire.

The results of this research are: (1) users involvement has no effect toward
Accounting Information Systems performance, (2) capability of personnel has no
effect toward Accounting Information Systems performance, (3) top management
support has a significant effect toward Accounting Information Systems
performance, (4) formalization the development of systems has no effect toward
Accounting Information Systems performance, (5) training program has no effect
toward Accounting Information Systems performance, (6) users involvement,
capability of personnel, top management support, formalization the development
of systems, and training program simultaneously have significant effect toward

Accounting Information Systems performance.
Keywords:  Accounting Information Systems performance, users involvement,

capability of personnel, top management support, formalization the

development of systems, and training program
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