1.1 Latar Be .
angsur a pada era
gan ke omatisasi,

alam be

n perkembangan

yang terjadi di ling seki al., 2021). Saat ini
perusahaan memanfaa gan menawarkan tautan
langsung dari situs web perusahaan | a social untuk mempromosikan merek
sekaligus membentuk komunitas mereka (Kaplan, A. M., & Haenlein, 2010). Maka

dari itu sudah cukup banyak di jaman sekarang para pemilik bisnis melakukan

mencari
inform nd1 ya en putusan pembelian.
Kondisi i v Esaﬁn g.nmi‘ tli Am dalkan
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ik perhatian konsumen secara

book, dan YouTube

memberikan ruang b as layanan secara
visual, 1 1 cal tin hingga pengalaman

ydern

mampu meningkatkan citra_p

lebih luas. Media

detailing,

salon

layanan
onsumen.
sahaa ;

atif. Strategi

menjadi

Melalui

kendaraa

perawatan |
nsahaan sebagai
penyedia jasa yang embangan zaman.
Selain itu, media so aan untuk membangun
interaksi langsung dengan kons Komentar, direct message, maupun
fitur live streaming, sehingga hubungan antara perusahaan dan pelanggan menjadi

lebih dekat dan personal.

hanya itu, algoritma media sosial yang mampu menjangkau target audiens secara

spesiﬁklﬂmbNan tequaEagi Rus@n 'ntuk'l'r'nenﬁarszlayanan

kepada segmen pasar yang sesuai dengan karakteristik konsumennya. Dengan

strategi Men yu krelti_f, in?l;mati', daMtik,E'usa jasl otoAif dapat
membangun pefej)si e§<lusif serta meningkatkan nilai jual layanan yang

ditawar
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Selain berfungsi sebagai.n dia sosial juga menjadi sarana untuk

i perusahaan. Konsumen saat

as sua alui aktivitas digital dan
ang ( pilkan arena itu, perusahaan
mal agar mampu

bisr oan audiens, serta
um yang sesuai modern. Dengan
al dala an lagi sekadar

telah mendukung

enunjukkan tren
| ini ditandai dengan
secara drastis, baik pada
Dalam paradigma masyarakat
modern saat ini, kendaraan tid Jipandang secara fungsional semata sebagai

sarana mobilitas atau alat transportasi. Lebih dari itu, kendaraan telah

bertransformasi menjadi bagian integral dari gaya hidup (/ifestyle), aset investasi,

Pertumbuhan sektor ini se;’alan dengan peta jalan (roadmap) strategis

pMintNMe'uruM:at&c &Sasil‘n, %Iél),AustStomotif telah
I(?mka ebagai salal‘.t‘tu Sjitor m{tas Em ﬁram aking Indonesia 4.0.
i di aklposis ya yang gis gai 'kontributor ja&a bagi

3

Pengelolaan Media Sosial .....,Jason Patrik, Universitas Multimedia Nusantara



pertumbuhan ekonomi a potensinya yang sangat besar dalam

menyerap tenag ang terus berkembang secara

dinamis ini“se dan perilaku masyarakat

ita at urban, ditambah

gat re mengalami pen
ungan sinar

n kada

bkan kendaraan

aupun interior.

Q terus-menerus,

dara yang pekat,

potensi merusak
atan secara berkala
dan op isi permanen pada cat
(kusam),

signifikan

an karat, serta secara
value) kendaraan tersebut.
Pentingnya upaya p et kendaraan ini sejalan dengan
definisi menurut (Supri et al., 2024), yang menyatakan bahwa perawatan merupakan
rangkaian tindakan sistematis yang mencakup aktivitas pembersihan, pengukuran,

serta inspeksi mendalam. Tindakan ini dilakukan untuk memastikan suatu fasilitas

terhindar dari
membutuhkan
i, tetapi juga

ologi modern

Sebagai bentuk respons strategis terhadap kebutuhan pasar tersebut, PT
sia 1 bidang jasa
g/atamrhleuM aaEA zlza§< raa rA So dikenal luas
1 P l !a— Tmpt(en kan Amologi Nano
Ceramzc Coating di Indonesia. Teknologi 1n1 merupa an metode pelapisan khusus
pNel nwyansrfurAmerN) po;Eorl Aunth)ehrAgl permukaan

kendaraan, menjaga tampilan agar tetap mengilap (glossy) dalam jangka waktu
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lama, serta meningkatkan efek hydrophobic) terhadap berbagai

an sejak tahun 2011 oleh
hadirkan standar baru

stensi kualitasnya,

an produk kimia

engl belaya
nerapa terstruktur dan

ap pe kendalikan dari

snis, [

bangz melakukan inovasi

al sebagai pusat

manusia, serta

berkelanjutan iversifi daptasi dengan kebutuhan
konsumen yang sc ayanan yang disediakan sangat
variatif, mencakup Nano Ceramic Coating, Auto Detailing, Glass Coating (kaca),
perlindungan anti karat (Rust Protection), perlindungan interior, hingga

pemasangan kaca film. Selain itu, Scuto juga merambah ke layanan perbaikan bodi

. Langkah ini

na kendaraan

uto Indonesia

menerapkan strategi ekspansi melalui sistem kemitraan atau waralaba (franchise).
Strategi ini memungkinkan s berkembang ra akseleratif namun tetap
da!ﬁ‘! km m najmn ﬁ t:ﬁroﬁelli si!!:n Ai,ﬁcu dapat menjaga
kMgarrth;tantpe@na kuaM proE, dara nkrek and image) di

seluruh jaringan outlet. Hingga saat ini, Scuto telah berhasil membangun jaringan
cNg yangerseSdi bAgai leesz;Fi InAsia,R( di Ayah
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metropolitan maupun daer ehingga memudahkan konsumen di

mana pun untu as prima yang konsisten.

itas layanan dan kepuasan
alah satu pencapaian
ategori Car Salon
dikator valid atas
si Scuto sebagai
dang perawatan
ca menunjukkan
spansi ke pasar

ni mencerminkan

praktis bagi konsumen
busi secara makro ekonomi
dengan menciptaka >mbuka lapangan kerja bagi ribuan
teknisi, serta mendukung pertumbuhan ekosistem industri jasa otomotif di
Indonesia. Untuk mendukung operasional bisnis tersebut, strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Perusahaan khususnya melalui media sosial memegang
aryani et al.,
TikTok) kini

sekadar 1 enjadi media

1 visual i i uk sekaligus
Dalam konteks akademik, Program Kerja Magang bertujuan untuk

kl e mpus dengan
N di'la ﬁen§ f]a'p Ai et al., 2022),
rer ntxju nkan ahajsw rEmh real a d kerja secara
detail dan mendalam. Di era gltmgan akt@lam memproduksi konten

le meljji sa@ straAs. NNrut (q.ﬁawAt al.R.), sAgl content
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marketing terbukti memiliki itif dan signifikan terhadap kepuasan

konsumen serta enyajian konten visual yang

informatif, es cai sarana promosi, tetapi

percayaan (trust) dan

memanfaatkan
jaringan outlet
si lowongan ini
(@cdcumn). Di
yang bertugas
en visual kreatif.
ber daya tambahan
untuk pe igi kemudian mengikuti
rangkaian pro ingga wawancara dengan
Bapak Arif selaku dari tim Head Office. Selain untuk
memenuhi kewajiban akademik, ketertarikan penulis memilih tempat ini didasari
oleh keinginan mahasiswa Ilmu Komunikasi untuk mendalami implementasi

strategi komunikasi pemasaran visual secara langsung di sektor bisnis body repair

In.
mpet

kemampuan dalam pembuatan konsep desain visual, penyuntingan video

U (No e'iitirv fo&aﬁRﬁa Sdallma;It-ekrAnersnai komposisi
er eng an pale din sesuai dengan

M Uent gl:a f Ml Et gll Pemahaman
N ngenai titasimerek kare (Rinaldi et al.,
H §Zs V (br nd ident aAuath ;Aptakan ikatan
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emosional dengan pelanggan serta membedakan perusahaan dari kompetitor

a -pI'O d
a secare
bsial yang efektif

] du otif, k ody repair dan
iling, enghas tif dan menarik

ft skill serta memahami

yang s
Wawas

Scuto Indonesia yang

di tengah persainga g dijelaskan juga dalam jurnal (Vebrynda,

ituhkan tahapan produksi yang

duksi agar pesan yang ingin

empelajari  secara

ampuan adaptasi

apkan diri terjun ke

wawasan (insight) praktis

mengenai 2 aan dan dinamika bisnis di PT

di dapatkan selama perkuliahan.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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1.2 Waktu dan Prosed

enulis mengikuti ketentuan
ditetapk niversitas Multimedia

waktu dan prosedur

lebih 4 bulan,
Desember 2025.

0 Mags a dengan durasi

Scuto Indonesia dilakukan
sedural yang terstruktur, mulai dari
proses seleksi awal hingga evaluasi akhir. Adapun rincian prosedur

yang dilalui penulis adalah sebagai berikut :

administrasi
e (CV) yang

1 representasi

lamaran resmi ke PT Scuto Indonesia. Berdasarkan penilaian

U N | YhﬁE RN §nuh! nT $ggilan untuk
engik ncara (intervi dengan Supervisor
M U Lapa?an (in p ilaE‘n I-@n Resources Development

Berkat kesesuaian kualifikasi penulis dengan

N U SebuAn pNhaa pen dlﬂR(&l’l As seleksi dan

diterima pada hari yang sama. Sebagai bukti legalitas
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penerimaan, HRD perusahaan menerbitkan Surat Penerimaan

ﬁ
etela dari perusahaan,
utka ternal kampus.
is k

akukan i portal resmi

septance) yang menjadi dasar untuk

i1a  Nusantara
qrat Penerimaan
Setelah registrasi

engkapan magang

sasi Kerja, serta Formulir
strumen evaluasi kinerja
¢. Tahap Pelaksanaan dan Adaptasi (Implementation)

Tahap ini merupakan inti dari kegiatan magang. Pada hari

briefing) dan

description),
ivisi. Penulis
an langsung
lama periode

pelaksanaan, penulis diwajibkan untuk menjaga akuntabilitas

inerj g engisi lapora ian (daily task) secara rutin
U N | VsiEprSapiran 1 men taStail pekerjaan
M U ya dilakuk: dan{~haru endapat persetujuan
l’ digM \;A

(approva darisupervisor sebagai validasi kehadiran

NUS#&ANTARA
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d. Tahap Pelaporan dan Evaluasi Akhir

itnya masa magang, fokus penulis
an Kerja Magang sebagai

Penulis  diwajibkan
ing) dengan dosen
n) kali pertemuan

oran. Rangkaian

yrmulir evaluasi

me
)ses magang dia
O h Q -

vat mengaplikasikan teori
afi, dan desain grafis yang telah

dipelaja be 1 kuliah ke dalam praktik kerja nyata yang

dinamis.

b. Pengalaman Profesional: Mahasiswa  mendapatkan

profesional,

nyata menjadi nilai

tambah saat melamar pekerjaan di masa depan.

U N deMeaEilRe: Sl T v mempertuas

M U ':zlo fdzl isgllmaﬁgrkl'ﬁ de"ian Kktisi industri
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