ka yang bergerak di

g and detailing).

ali did pada tahun 2011

hadirke

ik di Indonesia.

1 diperkenalkan
kepad:
okasi strategis di

karta Barat. Dari
is, dan pengawasan
mutu layan alikan. enjaga kualitas layanan,
perusahaan ini 1 pe t pesat. Hingga saat ini, Scuto
telah berhasil membangu onal yang luas dengan lebih dari 100
cabang outlet yang tersebar di berbagai kota besar di seluruh wilayah Indonesia,

menjadikan layanannya mudah dijangkau oleh konsumen di mana pun berada.

di era digital

kanal media

resmi scuto.co.id. Platform digital ini dirancang khusus untuk memudahkan

k@meNﬂar‘ mkasEnfoRsi (Sil rleng?%i ﬁlﬁks produk, jenis

laianan, lokasi cabang terdekat, serta berbagaiérogram promo menarik yang sedang

i) LT | M E D
NUSANTARA
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Secara struktur korperasi, PT Scuto Indonesia beroperasi di bawah naungan
Scuto Group, sebuah entitas bisnis yang menaungi ekosistem perawatan kendaraan
yang lengkap. Scuto Group membawahi beberapa unit bisnis strategis lainnya, yaitu
Scuto Nano Ceramie, SCT Motodetailing (khusus sepeda motor), Scuto Paint, dan
Scuto' Xpress. Guna menjawab kebutuhan pasar otomotif yang terus berkembang,
perusahaan terus melakukan inovasi dan diversifikasi produk secara berkelanjutan.
Ekspansi layanan ini mencakup penyediaan kaca film (windows film), pelapis jok
kulit sintetis, hingga layanan perlindungan anti karat (rust protection).

Scuto menawarkan solusi perawatan kendaraan yang menyeluruh (one-stop
solution) melalui berbagai jenis layanan dan produk unggulan, antara lain:

e. Nano Ceramic Coating

f.  Auto Detailing

g. Glass Coating

h. Rust Protection (Anti karat)

i.  Scuto Paint (Body Repair & Repaint)

J. Windows Film (Kaca film mobil, kaca film gedung, kaca film rumah)

k.. Sampo mobil Scuto

gambar 2 Iproduk scuto paint

Sumber Website Scuto Paint

Meskipun memiliki~diversifikasiproduk-yang-uas, Scuto tetap dikenal luas
oleh masyarakat berkat keunggulan ‘utama pada layanan Nano Ceramic Coating-
nya yang telah teruji kualitasnya. Komitmen perusahaan dalam menjaga standar
pelayanan yang tinggi ini dibuktikan dengan berbagai prestasi membanggakan.
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Salah satu pencapaian terbarunya adalah keberhasilan meraih penghargaan
bergengsi Superbrands Indonesia 2024 untuk kategori Car Saloon. Penghargaan ini
bukan hanya _sekadar simbol pencapaian, melainkan bukti nyata tingginya
kepercayaan konsumen serta pengukuhan reputasi Scuto sebagai penyedia layanan

perawatan kendaraan yang profesional dan terpercaya di Indonesia.

((CATEGORY )
W Car Salon

CEOTORAIH
SUPERBRAND 2024

2024 WINS

s

gambar 2 2 awarding scuto Paint

Sumber website resmi Scuto paint
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2.2 Visi Misi PT. S

otomotif yang dinamis,

PT Sc : 3 jelas. Visi dan misi

anya , melainkan juga
nan uta
ang ahaan ( ;
onal bisnis Visi

inkan ambisi kuat

market leader) serta
en di Indonesia. Frasa
"jaringan laya ANya usahaan yang berfokus pada
ekspansi masif, mer perlindungan kendaraan berkualitas
tinggi dari Scuto dapat diakses dengan mudah oleh masyarakat di berbagai kota dan
wilayah di seluruh nusantara.Misi untuk merealisasikan visi besar tersebut, PT

Indonesia j -langkah nyata melalui misi

satisfaction)
dan standar
utama bisnis
Perusahaan

menyadari bahwa dalam industri jasa, kepercayaan pelanggan adalah aset
U yang paling ber argEle re , utd'l!%rk itm tuk menjaga
kmstensi yu produkR;ep;‘Supe ggunaan a-lan ano Ceramic
M bewlitas'ﬁlgg-il-sertalmeeran Enda&era'ionaAosedur (SOP)

yang ketat di seluruh cabang demi memberikan pengalaman terbaik bagi

NebdsS ANTARA
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2. Menyediakan layanan perlindungan kendaraan yang profesional dan

terpercaya, idang perawatan estetika (auto

elalui pengembangan sumber

peten Scuto memastikan setiap

Ki ke n yang nenangani perawatan
daraan. percaya" menjadi

etiap ke patkan perlakuan
|
’

ra kese adi fondasi yang

tif yan

2.3 Logo PT. Scuto Indonesia

aksimal sesuai

an jasa pelapisan

pada landasan ini,

berkelanjutan  demi

di tengah persaingan

Identitas visual atau logo merupakan salah satu elemen fundamental dalam

g profesional,

kredibel, dan dapl?t dipercaya. Secara visual logo PT Scuto Indonesia menonjolkan

el hie yaEk lee uta Sunaan simbol
M |llk1 nTm [110 MyaEn :ﬁ elambangkan
uny an, dan keta selaly ngan inti bisnis

SN yarUerfog pad erll gan IRT &alui berbagai
layanan perawatan otomotif. Dengan mengap11k351 an teknologi Nano Ceramic
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Coating serta layanan pendukung lainnya, Scuto memposisikan dirinya sebagai

pelindung kendaraan dariberbagai risiko kerusakan eksternal, baik yang disebabkan

oleh faktor lingkungan maupun aktivitas penggunaan sehari-hari.

SCUTO

DRIVE YOUR PRIDE

gambar 2 3 logo scuto paint

Pemilihan nama “Scuto” juga memiliki latar belakang etimologis yang kuat. Kata
“Scuto” berasal dari bahasa Latin yang berarti shield atau perisai. Penggunaan
bahasa Latin memberikan kesan klasik, kuat, dan bersifat timeless (tidak lekang oleh
waktu), sehingga mampu memperkuat citra eksklusif dan profesional perusahaan.
Makna perisai dalam nama dan logo Scuto menggambarkan misi strategis
perusahaan untuk menjadi garda terdepan dalam memberikan perlindungan
maksimal terhadap kendaraan konsumen. Filosofi ini diwujudkan melalui fungsi
lapisan coating Scuto yang bertindak sebagai penghalang fisik, melindungi cat
kendaraan dari paparan sinar ultraviolet, cuaca ekstrem, polusi udara, debu, endapan

kotoran, hingga risiko goresan ringan.

Selain elemen visual dan nama merek, logo PT Scuto Indonesia juga
diperkuat dengan kehadiran slogan atau tagline “Drive Your Pride”. Slogan ini
merepresentasikan nilai emosional’ yang ingin disampaikan perusahaan kepada
konsumen, yaitu rasa bangga dan kepercayaan diri saat mengendarai kendaraan
yang terawat dan terlindungi dengan baik. Makna dari slogan tersebut menegaskan
bahwa layanan Scuto tidak hanya berfokus pada kebersihan dan kilau kendaraan,

tetapi juga pada peningkatan nilai estetikaidan kebanggaan/pemilik kendaraan.

Secara keseluruhan, logo PT Scuto Indonesia tidak hanya berfungsi sebagai
identitas visual semata, melainkan sebagai_manifestasi visual dari visi, misi, dan

nilai perusahaan. Keselarasan antara nama, simbol perisai, dan slogan “Drive Your
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Pride” membentuk citra merek yang kuat dan konsisten, sekaligus menegaskan

posisi Scuto sebagai sa

njamin
- -
antar divisi. Hal

Bagan struk engkap dapat dilihat pada

ional, kredibel, dan berorientasi pada

kepuasan pelang

2.4 Struktur O

sial dalam sebuah

an pengambilan

a sistematis dan

Presiden Direktur

yai departemen strategis.

gambar berikut:

Presiden Direktur

gambar 2 4Sturktur organisasi

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Berdasarkan bagan struktur di atas, berikut adalah uraian mendalam mengenai tugas

pokok dan fungsi (Tupe ari masing-masing jabatan:

cal pimpinan tertinggi,

am keberlangsungan

arah kebijakan

misi, dan tujuan

m penuh atas
nbilan finansial

yang

representasi utama
al (external relations)
tah, maupun pemangku
Di bawah koordinasi langsung Presiden Direktur, terdapat fungsi
pendukung vital, yaitu:

d. Asisten Direktur: Bertugas mendukung efektivitas kinerja Presiden

manajerial.
pengelolaan
ung (liaison)
gang prinsip

ivisi Pengawasan Internal: gsi sebagai unit kontrol

as valuasi, dan menjaga

U N 1 ry Ewﬁ Tsa T s:l:laA nSkan seluruh

M Uaktl 1tas ua1 Egaanda Opernal Prosedur
l’}' gula 1 yang

(SO erlaku

N DHtemSKonAml Nrterﬁ'ﬁ ini AtdeebaAljung tombak

perusahaan yang bertanggung jawab mengelola seluruh aktivitas yang
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berkaitan dengan pendapatan dan pertumbuhan pasar. Ruang lingkupnya

mencakup pemas bangan bisnis, hingga layanan

hi beberapa divisi spesialis,

ang ekspansi baru,
gun kerja sama

angkauan pasar

merancang dan
okus utamanya
eness), mengelola
edia sosial untuk
er engagement).

: Berfokus pada eksekusi
aan. Divisi ini terbagi ke dalam
beberapa segmentasi spesifik (seperti Scuto Nano Ceramic, Scuto
Paint, dan SCT Motodetailing) untuk memastikan target penjualan

layanan coating dan produk otomotif lainnya tercapai secara optimal.

. D Te ing: i asi persuasif
se lan i n atau media

k ika i i k, melakukan
fo up a pelanggan

sial.

e. Divisi Penjualan Produk: Mengelola rantai distribusi dan penjualan

U N b nVanﬁm i ﬁsﬁepri iran Rwas aksesori, dll)
k:[ada onsu maupun ac ban!.
M ULay'ian -F)nSt"nenMerpeE sei g'rda Adepan dalam

pelayanan pelanggan. Divisi ini bertugas sebagai pusat informasi dan
N Upen@nanAuha mpl;Ft handling) R resAsif, guna
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menjaga tingka n_dan loyalitas pelanggan (customer

PT. Scuto Indonesia
anajemen puncak
an gerak untuk

berikan layanan
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