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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

PT BPR Magga Jaya Utama (Bank Maju) merupakan lembaga keuangan 

yang bergerak di bidang perbankan dan memiliki peran strategis untuk memberikan 

layanan keuangan serta layanan kepedulian sosial melalui program Sahabat Maju 

Peduli. Program ini menunjukkan Bank Maju sebagai perusahaan yang berorientasi 

pada pelayanan untuk peduli terhadap nasabah dan publik, Bank Maju menyadari 

pentingnya untuk membangun hubungan baik dengan publik melalui strategi 

komunikasi yang efektif seperti menjadi sponsor dengan beberapa mitra di berbagai 

event, membuat event di berbagai sekolah, vihara, pasar, dan perusahaan lain. 

Bank Maju berkomitmen untuk menjadi perusahaan finansial yang dapat 

diandalkan dengan fokus pada hubungan positif dan kepercayaan nasabah. Hal ini 

terlihat dari visi perusahaannya untuk menjadi Bank Perekonomian Rakyat terbesar 

di kawasan Jabodetabek serta misinya untuk meningkatkan UMKM melalui 

layanan keuangan yang inovatif dan saling menguntungkan, diambil dari website 

Bank Maju (www.bankmaju.com). 

Seiring dengan kemajuan era digital, kegiatan kreator konten menjadi 

bagian penting dalam meningkatkan daya saing perusahaan, terutama di bidang 

perbankan. Promosi tidak hanya dilakukan dengan cara tradisional, tetapi juga 

melalui platform digital seperti media sosial, situs web, dan berbagai saluran digital 

lainnya. Dalam hal ini, peran kreator konten sangat penting dalam menyampaikan 

informasi, menciptakan citra perusahaan, serta menarik perhatian masyarakat 

terhadap produk dan layanan yang disediakan. 

Aktivitas pembuatan konten sangat penting untuk menciptakan citra positif 

bagi sebuah perusahaan termasuk PT BPR Magga Jaya Utama yang juga dikenal 

sebagai Bank Maju. Kreator konten memiliki tanggung jawab untuk mengelola 

komunikasi perusahaan dengan berbagai pihak, baik secara internal maupun 
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eksternal melalui berbagai media dan dokumentasi kegiatan, serta untuk menarik 

perhatian kepada publik dengan berbagai kegiatan perusahaan. 

Di zaman digital sekarang ini, cara penyampaian informasi tidak hanya 

bergantung pada media tradisional, tetapi telah berpindah ke berbagai platform 

digital yang lebih interaktif dan fleksibel. Situasi seperti ini melndorong pelrusahaan 

untuk bisa belradaptasi dalam melrancang stratelgi komunikasi ylang krelatif dan baru 

agar dapat melnjangkau lelbih banylak nasabah. Olelh karelna itu, kelbelradaan krelator 

konteln sangat pelnting selbagai pihak y lang me lngolah informasi pelrusahaan melnjadi 

konteln ylang melnarik, belrmanfaat, selrta dapat melningkatkan partisipasi masylarakat 

telrhadap kelgiatan dan laylanan ylang diseldiakan. 

Mellalui program magang ini, pelnulis melmpelrolelh kelselmpatan untuk 

melmahami dan telrlibat langsung dalam belrbagai pelngalaman, aktivitas, dan 

kontribusi sellama belkelrja selbagai krelator konteln di PT BPR Magga Jay la Utama. 

Hal ini dapat melmbelrikan wawasan melngelnai bagaimana stratelgi komunikasi ylang 

ditelrapkan dalam dunia kelrja, selrta bagaimana selcara profelsional krelator konteln 

dilakukan untuk melndukung tujuan pelrusahaan. 

Dalam selbuah pelkelrjaan krelator konteln, dibutuhkan juga kelmahiran dalam 

pelngeltahuan dan pelmbellajaran telntang pelngelditan, pelmotreltan, dan stratelgi 

promosi untuk sosial meldia. Selpelrti pada mata kuliah ylang tellah diambil olelh 

pelnulis, ylaitu Digital Graphics dan Social Meldia Markelting, di mana pelnulis tellah 

melmpellajari bagaimana cara melakukan edit, dokumentasi, dan melngatur konselp 

konteln sosial meldia secara efisien dan elfelktif. Jika dikaitkan delngan divisi Krelator 

Konteln, divisi ini juga melmiliki keltelrkaitan delngan pelmbuatan konteln sosial 

meldia, melngeldit, dan melndokumelntasi, selhingga pelsan ylang akan dibuat selhingga 

dapat telrsampaikan delngan elfelktif. 

Dalam dua tahun telrakhir mellalui laman relsmi dari Otoritas Jasa Keluangan 

(OJK), nama BPR tellah melngalami dua pelrubahan. Nama Bank Pelrkrelditan Rakylat 

ylang biasa dikelnal olelh masylarakat, tellah belrubah melnjadi Bank Pelrelkonomian 

Rakylat delngan kelluarnyla Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2023 telntang 

Pelngelmbangan dan Pelnguatan Selktor Keluangan (UU P2SK). Diambil dari 
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univelrsalbpr.co.id, BPR (Bank Pelrelkonomian Rakylat) melmbelrikan kreldit kelpada 

masylarakat dan melmiliki tujuan utama untuk melngelmbangkan elkonomi 

masylarakat. BPR belropelrasi selcara konvelnsional atau sylariah, telrgantung pada 

kelbutuhan nasabah. BPR belrkelgiatan me lnghimpun dana, melmbelrikan kreldit, dan 

laylanan keluangan lainnyla. Kelgiatan ini belrtujuan untuk melmbantu masylarakat 

lokal untuk melningkatkan elkonomi melrelka selndiri. Kelgiatan BPR belrbelda delngan 

bank umum, melrelka tidak melnyleldiakan laylanan dalam lalu lintas pelmbaylaran. 

Selbagai akibatnyla, jangkauan lingkup BPR tidak selluas bank umum. 

 
Gambar 1.1 Nilai Kegiatan Usaha BPR 

Sumber: Otoritas Jasa Keluangan (2025) 

 

Melnurut statistik pelrbankan Indonelsia, data bank pelrelkonomian rakylat 

(BPR) melnunjukkan pelningkatan kreldit pada tahun 2024–2025, delngan nilai 

kelgiatan usaha BPR melncapai Rp149.170 triliun pada Januari 2025.  Delngan nilai 

telrcatat ini, BPR dapat te lrus melminjamkan dana, me lnghimpun dana, dan 

melmbelrikan kreldit. 
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Gambar 1.2 Kredit BPR 
Sumber: Otoritas Jasa Keluangan (2025) 

 

Delngan total usaha BPR selbelsar Rp. 149.170 triliun, kreldit BPR telrdiri dari 

tiga bidang pelnylaluran dana kelpada masylarakat selrta jelnis pelnggunaanyla. 

Belrdasarkan gambar di atas, dari total Rp. 149.170 triliun, 43.77% dialokasikan 

untuk konsumsi, 47.51% dialokasikan untuk modal kelrja, dan 8.72% dialokasikan 

untuk dana invelstasi. 

Dunia pelrbankan harus melnelrapkan komunikasi ylang stratelgis dan elfelktif 

untuk dapat belrtahan dan melnjaga elksistelnsi dari para kompeltitor. Dalam hal ini, 

krelator konteln melnjadi sangat pelnting bagi selbuah pelrusahaan. Belrdasarkan Statel 

of Digital Publishing, selorang krelator konteln melrupakan orang ylang belrtanggung 

jawab atas informasi ylang disampaikan kelpada audielns targelt telrtelntu mellalui 

platform digital. Tanggung jawab melrelka adalah melngumpulkan gagasan, 

informasi, studi, dan konselp ylang akan melmproduksi konteln telrtelntu (Felrdiansylah, 

2022). Krelator konteln telrmasuk kel dalam bagian Markelting Communication.  Pada 

elra digital saat ini, komunikasi pelmasaran melnjadi hal ylang pelnting karelna 

keltatnyla pelrsaingan bisnis dan pelrubahan pelrilaku konsumeln. Krelator konten  

belrusaha melnciptakan hubungan jangka panjang delngan publik. Maka dari itu, 

Kotlelr and Kelllelr (2016) menjelaskan komunikasi pelmasaran ylang be lrhasil tidak 

hanyla melnciptakan kelsadaran melrelk, teltapi juga melmbangun konelksi ylang 

belrkellanjutan delngan pellanggan mellalui belrbagai platform, telrmasuk meldia sosial, 

iklan digital, hubungan masylarakat, dan pelmasaran konteln. 
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Melnurut Tuteln & Solomon (2020), meldia sosial tellah belrtransformasi dari 

selkeldar telmpat untuk belrintelraksi selcara sosial, melnjadi sarana bisnis ylang sangat 

pelnting dalam melnciptakan citra melrelk, melningkatkan partisipasi konsumeln, dan 

melndorong angka pelnjualan. Selorang krelator konteln belrtanggung jawab untuk 

melngumpulkan idel, mellakukan pelnellitian, dan melmbuat idel untuk melmbuat 

konteln untuk belrbagai tujuan, selpelrti melmpromosikan, melndidik, melnghibur, atau 

melmbelri informasi, kelmudian melnylelsuaikannyla delngan pilihan platform (YLulia 

& Mujtahid, 2023). Belrdasarkan delfinisi ini, dapat diartikan bahwa pelngellolaan 

stratelgi komunikasi ylang dilakukan olelh kreator konten dalam selbuah organisasi 

atau pelrusahaan dapat melmbangun dan melningkatkan hubungan ylang baik dengan 

publik, serta dapat meningkatkan minat pelmbellian produk perusahaan. 

Instagram, TikTok, dan YLouTubel adalah macam-macam meldia untuk 

melnghasilkan dan melnikmati konteln krelatif, ylang melmbelri kelselmpatan kelpada 

individu untuk melngungkapkan diri melrelka mellalui belragam gayla visual (Burgess 

& Green, 2018). Para krelator konteln melnghasilkan dan melndistribusikan matelri di 

belrbagai meldia, ylang belrdampak pada cara melrelka maupun audielns (target pasar) 

melmahami idelntitas digital (Hodl & Mylrach, 2023). Dalam hal ini, kreator konten 

dipelrlukan untuk melngungkapkan informasi mellalui stratelgi komunikasi dari 

pelrusahaan kelpada publik agar publik dapat me lngungkapkan diri melrelka selsuai 

delngan apa ylang melrelka inginkan, dan pelrusahaan belrusaha me lnylelsuaikan 

matelrinyla agar dapat melnarik publik. 

Dalam kontelks komunikasi, kreator konten melmiliki pelran stratelgis. Pelran 

kreator konten belrfungsi untuk melnylampaikan pelsan pelrusahaan kelpada publik 

selcara persuasif, kreator konten juga belrkontribusi dalam pelran pelmasaran digital 

(melningkatkan brand awarelnelss sekaligus melmbangun kelpelrcay laan konsumeln). 

Dalam prosels kelrja kreator konten, umumnyla telrdapat belbelrapa tahap. 

Tahapan telrselbut selpelrti pelnelntuan tujuan konteln, pelnylusunan konselp script, 

pelmbuatan konte ln, pelnggunaan tools digital, elditing konteln, serta publikasi 

platform. 
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Alasan pelnulis melmilih telmpat magang di PT BPR Magga Jayla Utama 

adalah karelna kesempatan magang ini selsuai delngan jurusan pelnulis, ylaitu Ilmu 

Komunikasi. Posisi kreator konten dapat dikatelgorikan melnjadi bagian dari ilmu 

komunikasi, karelna mellalui pembuatan konten promosi dan sosialisasi, pelrusahaan 

dapat melnylampaikan informasi selpelrti laylanan produk dan jasa yang akan 

ditawarkan kelpada nasabah maupun calon nasabah delngan idel konteln ylang 

melnarik, informatif, dan persuasif. Alasan lainnyla, pelnulis mellihat adanya 

kelselmpatan untuk bellajar lelbih dalam dan detail ketika menjadi bagian krelator 

konten di pelrusahaan telrselbut. 

Pelnulis belrharap dapat melmpelrolelh pelngalaman dalam pelrbankan telntang 

cara pelnylampaian informasi dalam selbuah kampanylel ylang jellas kelpada audielns 

delngan mellakukan magang di divisi pembuatan konten. Sellain itu juga dapat 

bellajar melnghadapi ke lsulitan dan tantangan dalam bidang komunikasi. 

1.2  Tujuan Kerja Magang 

Aktivitas pelaksanaan kerja magang memiliki maksud untuk memperoleh 

pengalaman dan pengetahuan praktis mengenai proses pembuatan konten dalam 

mendukung kegiatan Promotion & Publication di PT BPR Magga Jaya Utama 

(Bank Maju). Secara khusus, aktivitas pelaksanaan kerja magang ini bertujuan 

untuk: 

1. Memahami proses kerja kreator konten pada tim Promotion & 

Publication PT BPR Magga Jaya Utama (Bank Maju), mulai dari 

perencanaan, produksi, hingga penyelesaian konten untuk 

kebutuhan komunikasi perusahaan. 

2. Mengembangkan hard skill dan soft skill dalam pelaksanaan 

pekerjaan sebagai kreator konten, khususnya kemampuan desain 

dan produksi konten, kreativitas, komunikasi, kerja sama tim, serta 

kemampuan beradaptasi dalam lingkungan kerja profesional. 

3. Mengimplementasikan pengetahuan dan keterampilan yang 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya melalui mata kuliah 

Digital Graphics dan Social Media Marketing, dalam pembuatan 
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konten dan aktivitas komunikasi pemasaran PT BPR Magga Jaya 

Utama (Bank Maju). 

 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Pellaksanaan Magang Track 1 di PT BPR Magga Jayla Utama belrlangsung 

sellama 3 bulan. Kerja magang dimulai pada hari Senin tanggal 13 Oktobelr 2025 

sampai dengan hari Selasa tanggal 13 Januari 2026, dengan jam kelrja setiap hari 

Senin sampai dengan hari Jumat, mulai pukul 08.00 WIB hingga 17.00 WIB, dan 

waktu istirahat pada pukul 12.00 WIB sampai dengan 13.00 WIB. Penempatan 

kerja magang di kantor cabang Bank Maju beralamat di TangCity Business Park 

Blok A29, Kota Tangelrang. 

 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

A. Prosels Administrasi Kampus (UMN) 

1) Melngikuti selminar sosialisasi magang ylang disellelnggarakan olelh UMN 

bagi mahasiswa Ilmu Komunikasi. 

2) Mellakukan pelngisian KRS Intelrnship pada welbsitel myl.umn.ac.id delngan 

sylarat tellah melmelnuhi 112 sks, dan tidak telrdapat mata kuliah ylang 

melngulang selrta tidak melmiliki nilai D & EL. 

3) Melngisi form KM-01 pada form ylang tellah disiapkan pelrihal telmpat 

pellaksanaan magang dan kelmudian melndapatkan form KM-02 dari kelpala 

program studi Ilmu Komunikasi. 

4) Melndapatkan surat pelrseltujuan KM-01 dari kelpala program studi untuk 

mellaksanakan aktivitas magang di PT BPR Magga Jayla Utama (Bank 

Maju). 

5) Melngirim surat pelrseltujuan (KM-02) kelpada PT BPR Magga Jayla Utama 

(Bank Maju) dan melndapatkan surat pelnelrimaan magang dari PT BPR 

Magga Jayla Utama (Bank Maju). 
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6) Mellakukan pelngisian dailyl task sellama pellaksanaan kelrja magang dan 

waktu bimbingan. 

B. Prosels Pelngajuan dan Pelnelrimaan Telmpat Kelrja Magang 

1) Melngisi formulir relgistrasi magang di PT Magga Jayla Utama (Bank Maju) 

belrupa CV, data diri, kontak, dan pelrtanylaan singkat. 

2) Pelnulis melndapatkan informasi dari pelrusahaan untuk melmulai aktivitas 

magang pada tanggal 13 Oktobelr 2025. 

3) Aktivitas magang dimulai pada tanggal 13 Oktobe lr 2025 dan me lngajuan 

surat pelnelrimaan magang dari pelrusahaan kel welbsitel prostelp.umn.ac.id. 

4) Melmbelrikan surat KM-02 (Surat pelrseltujuan magang dari UMN) kelpada 

PT BPR Magga Jayla Utama (Bank Maju). 

C. Prosels Pellaksanaan Praktik Kelrja Magang 

1) Posisi pelselrta magang ditelmpatkan selbagai posisi kreator konten di PT BPR 

Magga Jayla Utama (Bank Maju) 

2) Pelngawasan dan kelbutuhan informasi, didampingi langsung olelh Social 

Meldia & Crelative, , dengan Ibu Sinddyl Cloudia, S. Ak., sellaku Supelrvisor. 

3) Praktik kelrja magang melndapatkan bimbingan selcara langsung olelh 

supelrvisor selrta tim divisi telrkait. 

D. Prosels Pelmbuatan Laporan Praktik Kelrja Magang 

1) Pelnylusunan laporan kelrja magang dibimbing olelh Doseln Pelmbimbing, 

Bapak Hanif Suranto, S.Sos., M.Si. mellalui zoom meeting. 

2) Seltellah sellelsai, laporan magang diselrahkan dan melnunggu pelrseltujuan dari 

Kelpala Program Ilmu Komunikasi. 

3) Laporan praktik kelrja magang ylang tellah diseltujui diajukan untuk 

sellanjutnyla mellalui prosels sidang.  


