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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digi i Instagram, Tiktok,

Youtube telah meng audiens. Media

blik figure
terhadap

an brand

depan dalam
a luas sebagai
a peristiwa (Brown
& Hayes, 2008). Meru

individu, objek, maupun jala

empengaruhi keputusan
iwa. Dalam konteks pemasaran

digital, pengaruh ini diwujudkan melalui figur-figur di media sosial yang memiliki

preferensi, sehingga perilaku konsumsi lebih efektif dibandingkan dengan metode

hanya berfungsi dalam memberikan informasi tetapi juga membentuk persepsi

dan siwkorN‘\enierth sEu bR (YSer 4 K:I:r, A2). Sam hal

ini, influencer berperan sebagai pihak ketiga yang lebih ibel oleh audiens.
Mh U\ Lsaiti iecaM é lI:ﬂ'ata]l yé telah

mema kantfjtegisnasaﬂ secNaktif-"!gitalAmrkeVR belﬁﬁa sama
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dengan KOL, dan mengadakan event adalah PT Centrepoint Healthcare. PT
Centrepoint Healthcare Indonesia merupakan perusahaan kecantikan dan
menaungi beberapa brand, di antaranya Dehair Laser & Aesthetic serta The
Men’s Clinic yang berfokus pada pelayanan kecantikan dan termasuk spesialis
dalam perawatan penghilangan bulu pada tubuh. Selain, itu, PT Centrepoint
Healthcare Indonesia juga menunjukkan komitmennya dalam menghadirkan
layanan kecantikan yang inklusif, tidak-hanya ditujukan bagi wanita tetapi juga
pria. Hal ‘ini tercermin melalui pengembangan layanan dan brand seperti The
Men'’s Clinic yang secara khusus menyasar kebutuhan perawatan pria modern.

Perusahaan ini menyediakan berbagai jenis freatment, mulai dari
perawatan kulit hingga hair removal, yang dirancang sesuai dengan kebutuhan dan
karakteristik masing-masing gender. Dengan pendekatan tersebut, PT Centrepoint
Healthcare Indonesia berupaya mengubah perspektif bahwa perawatan diri bukan
lagi terbatas pada kelompok tertentu, melainkan menjadi bagian dari gaya hidup
yang relevan bagi semua kalangan. Dengan demikian, PT Centrepoint Healthcare
Indonesia memposisikan dirinya sebagai penyedia layanan kecantikan yang
adaptif terhadap perubahan tren.dan kebutuhan pasar yang semakin beragam.

Salah satu konsep dari mata kuliah yang relevan dengan kegiatan magang
penulis, khususnya pada bidang KOL Management dan Event & Promotion,
adalah Social Media & Mobile Marketing. Mata kuliah ini membahas
pemanfaatan media sesial dan.perangkat mebile sebagai sarana kemunikasi
pemasaran yang efektif untuk menjangkau target audiens secara lebih luas dan
personal. Melalui mata kuliah ini, penulis mempelajari bagaimana perusahaan
dapat membangun hubungan dengan konsumen melalui berbagai platform media
sosial, menciptakan konten yang menarik, serta memanfaatkan fitur digital untuk
meningkatkan interaksi dan keterlibatan audiens.

Konsep tersebut berkaitan langsung dengan aktivitas yang dilakukan
selama magang, terutama dalam.pengelolaan kerja sama dengan Key. Opinion
Leader (KOL). Dalam praktiknya, KOL menjadi salah satu media pemasaran
digital yang mampu membantu brand menjangkau-audiens yang sesuai melalui

konten yang lebih autentik dan persuasif. Penulis memahami bahwa keberhasilan
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suatu kampanye tidak hanya ditentukan oleh jumlah pengikut influencer, tetapi
juga oleh kesesuaian target audiens, tingkat engagement, dan kemampuan KOL

dalam menyampaikan pesan brand secara efektif.

promosi selama media sosial
an dig iranca
.

Selain itu, mata Mobile Marketing juga

memberikan pemak panye digital melalui

berbagai indikator, s dan conversion.

mban ivitas aktivitas

bagaimana

ini, penulis
pelaksanaan ka erja sama dengan
influencer atau Key ( on Leaa lilakukan meliputi riset
dan seleksi KOL yang sesua ns, penyusunan brief konten,
koordinasi dengan pihak internal maupun eksternal, serta memastikan jalannya

campaign sesuai dengan timeline yang telah ditentukan.

valuasi

metrik

mencapai tujuan brand yang telah ditetapkan (Ewing, 2009; Rehman, Gulzar, &

N IVERS | T

Selama menjalani kegiatan magang di PT Centrepoint Healthcare

IndoneM)emwnenhpati-F)sisi';ebaMagiEari tB(OLlSpeAst yang
juga bﬁsan iejgan %ent dK’omoﬁn. Dﬁlim pKisi iniﬁenulisAberperan
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sebagai supporting staff yang membantu jalannya aktivitas pemasaran, khususnya
dalam perencanaan dan pelaksanaan kampanye promosi. Penulis terlibat dalam
berbagai proses, mulai dari riset kebutuhan campaign, pencarian dan pemilihan

Key Opinion Leader (KO

et audiens, hingga membantu
penyusunan konsep

Dalam pelak

1 pema agaimana

>cantikan,

asaran, seperti

membantu perencanaan kampan seleksi Key Opinion
Leader (KOL), menyusun 5 oordinasi dengan tim internal
dan pihak eksternal. Penulis juga ikut serta dalam proses monitoring jalannya

campaign dan melakukan evaluasi sederhana terhadap performa konten

ital y sedia.

pemasaran, penulis juga memperoleh kesempatan untuk berpartisipasi dalam

pengelwn ngln VganEOLRulSari'prcﬁt? kAunis awal,

negosiasi kerja sama, penjadwalan kunjungan, hingga pendampingan saat proses

pembLM korw berhgs@ Pe'galaM terEﬁ rr@)eril'an pAhaman
yang leﬁ k0nt1j1ensi§engeAai pen'ﬁnya n_anbaKn danﬁempﬁhankan
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hubungan profesional yang baik dengan berbagai pihak guna mendukung
keberhasilan aktivitas pemasaran. Melalui rangkaian kegiatan tersebut, penulis

turut mengembangkan kemampuan komunikasi interpersonal, manajemen waktu,

serta pemecahan masala L situasi yang muncul selama
pelaksanaan campai
Penulis juga entasi kegiatan

pemasaran

man ini, penulis

2 C101d.

kerja yang

dinamis.

1.2 Maksud dan

Menjalankan setiap t o di PT Centrepoint healthcare
memiliki maksud untuk memberikan kesempatan kepada penulis agar

pengetahuan dan kemampuan yang telah penulisan pelajari di jelas dapat

se€cara

Healthcare, diantaranya :

U NV ElRS L A o
M UuasitrjaTa dlnga L nEmn ﬂ'a | A
NUSANTARA
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2. Mendapatkan keahlian baru dapat komunikas, manajemen, dan
berkoordinasi dengan tim

3. Mempelajari teknik promosi dan brand management di perusahaan

kecantikan

agkan keterampilan

) ) g -

3.2.11 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
A. Proses Administrasi Kampus (UMN)
1. Mengikuti_pemb n yang

sesuai
telah

upun F

3. Program studi Ilmu Komunikasi memberikan pengumuman melalui

U Ntag‘am Ven i Rdafsn |T.ang laluSwebsite
prostep.umn.ac.id, Program studi [lmu Komunikasi memberikan

M t&jan I*Eiim a me'ldann mEng r@mi ptlf b|A
NUSANTARA
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4. Melakukan pengisian pendaftaran magang melalui
prostep.umn.ac.id dengan mengisi data perusahaan serta job
description.

5. Setelah

i.PIC dan juga HOD, Penulis
ep.umn.ac.id dengan

nentor yang akan

0 jam kerja

yerusahaan

RD  memberitahukan
kepada bagai peserta magang serta
menjelaskan mekanisme kerja magang di perusahaan tersebut,

jam kerja, pekerjaan yang akan diberikan dan memperkenalkan

selama

penulis menjalankan kegiatan magang dari hari pertama di

UNPENVERSITAS
C. PrMPelaksjnaahral:F« Ke'.ia I‘M“g E D | A
NUSANTARA
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1. Aktivitas magang dijalankan sebagai posisi Event & Kol
Management di Marketing.

2. Penugasan dan kebutuhan informasi, di dampingi penuh oleh

ayogo selaku Pembimbing
1g berlangsung.

ep — 03 sampai
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