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Gedung MICE Terbesar se-Asia Tenggara
Dioperasikan awal 2015

Tuesday, July 22, 2014 1:05PM

Share: n X m

Timlo.net - PT Indonesia Infernasional Expo (IIE) menargetkan proyek pembangunan gedung Indonesia Convention and

Exhibition (ICE) senilai Rp 3,8 triliun di BSD City, Tangerang, bisa dioperasikan awal 2015. Perusahaan patungan Grup Kompas
Gramedia dan Sinar Mas Land itu telah menunjuk Hannover Fairs Internasional, anak usaha raksasa bisnis pameran dan konvensi
Jerman Deutsche Messe AG sebagai operator gedung pameran dan konvensi terbesar dan termegah se-Asia Tenggara itu.

Baca juga: Raksasa Jerman Kelola Gedung Pameran Terbesar di Indonesia

Alasan Pembangunan ICE BSD

Pembangunan sarana ini dilatarbelakangi dengan makin berkembangnya industri jasa penyelenggaraan pertemuan, insentif,

konferensi dan pameran (MICE) serta stabilitas ekenomi yang semakin membaik sehingga Indonesia mulai dilirik pangsa pasar

penyelenggara pameran dan konferensi mancanegara, ujar Danny Budiharto, Presiden Direktur PT Indonesia International Expo
(IIE) di Jakarta, Senin (7/7/2014).

2014 tidak

dengan skala

nasional dan inte : gan total investasi

uhan dan manfaat bagi

Agar dapat memberikan dampak nyata, ICE BSD City membangun gedung
di lahan seluas 220.000 meter persegi dengan luas lahan outdoor sebesar 35.000

dan Iengkap dengan standar internasional tampak pada berbagai fasilitas unggul

yang d ertln y E R Sw ld k jumlah
exhibltl all, yaitu 10 ruang pameran dengan total luas'5 persegi.
HaIInyM‘u d:tzj digifkarTFntuw berlM jerEacarDelai' daﬂapasitas
hallnya yang luas, ICE BSD City tidak luput untuk memperhatikan kenyamanan

pengunNnyab/}ng dSna sAp hNya (ﬁrerikaAendiRu ruAn yang
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cukup. Beberapa event organizer, seperti Richard Buntario mengatakan kalau
ruangan tertutupnya dan pendingin ruangan-pada ICE BSD City membuat
kegembiraan acara lebih terasa, karena mampu memberikan kenyamanan pada

pengunjung.

RICHARD BUNTARIO
FOUMDER OF SFEST

Festival Musik Gospel | GIFEST 2026 melangsungkan acaranya di ICE BSD City

- ICE Indonesia ﬁ e * ‘ Q 0 Share + AR

Gambar 2.3 Respon Richard Buntario terhadap ICE BSD City

(Sumber: YouTube Ice Indonesia)

Selain hallnya, ICE BSD City memiliki fasilitas unggulan lainnya, yaitu
berupa ruangan pertemuan yang disesuaikan dengan kebutuhan para kliennya.
Mulai dari Garuda room (20), Cendana room (6), Kalimaya room (3), dan VIP
room. Banyaknya ruang meeting di ICE BSD City, menjadi tanda bahwa ICE
memiliki kepedulian penuh terhadap kegiatan klien yang dinamis dan beragam.
Bukan hanya itu, ICE BSD City juga menyediakan masjid, minimarket, tempat
pengisian kendaraan listrik, layanan parkir valet, dan ruangan medis. Ketersediaan
ruangan tersebut memungkinkan klien untuk mengadakan rapat di waktu yang
bersamaan, tanpa adanya gangguan.-Dengan begitu, fasilitas tersebut menunjukkan
keunggulan yang dimiliki ICE BSD City untuk memberikan yang terbaik kepada
para klien (pemangku kepentingan).

Keunggulan selanjutnya yang dimiliki oleh ICE BSD City adalah reputasi
baiknya yang dikelola secara profesional, nampak pada beragamnya acara yang
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diselenggarakan dan penghargaan yang didapatkan ICE BSD City. Salah satunya
adalah Gaikindo Indonesia International Auto.Show (GIIAS), yang merupakan
acara tahunan yang rutin diselenggarakan oleh para penggemar otomotif, di ICE
BSD City. Dalam penyelenggaraannya, ICE BSD City mampu menampung
setidaknya 60 peserta pameran dari berbagal merek otomotif yang menampilkan
berbagai jenis kendaraan dan inovasi desainnya. Bukan hanya itu, GIIAS 2025
mendapatkan sebanyak 485.569 pengunjung dan ICE BSD City berhasil
menampungnya. Meskipun acaranya menampilkan berbagai macam jenis
kendaraan dan didatangi oleh banyaknya pengunjung, ICE BSD City tetap dapat
mengontrol fasilitasnya dengan baik, tetap terorganisir. Hal inilah yang
menunjukkan reputasi baik yang dikelola secara profesional beranjak dari exhibitor
untuk tetap memilih ICE BSD City, dan ICE BSD City mempertahankannya
dengan selalu memberikan pelayanan yang optimal.

Keunggulan selanjutnya adalah bagaimana ICE BSD City mampu
memberikan layanan yang lengkap dan menyeluruh. Hal ini nampak pada kehadiran
SALT sebagai layanan yang menyediakan makanan dan minuman bagi pengunjung
dan penyelenggara acara di ICE BSD City. Bukan sebagai tempat makan saja,
SALT juga menyediakan ruang makan privat yang dapat digunakan untuk kegiatan
acara apapun. Selain .itu, ICE.BSD City juga.memiliki chef dan.karyawan
profesional yang mampu menyajikan berbagail jenis makanan yang menyesuaikan

dengan kebutuhan acara.

Bukan hanya dari sisi pelayanan penyajian makanan saja, ICE BSD City
juga memiliki ICE Partnership and Event Creation (ICE-PEC) yang menyediakan
layanan pengelolaan acara, untuk membantu membuat acara konser, pameran, dan
aktivasi merek yang mengikuti perkembangan di era digital ini. Adapun beberapa
acara yang pernah dibuat oleh ICE-PEC seperti, PetFest, IHHD, Parentale, Golden
Disc Award, dan ICE Fest. Dari.acara ini,.menjadi.bukti bahwa ICE-PEC mampu
membantu ‘klien-untuk ‘mencapai konsepnya' dalam-membuat sebuah rangkaian
acara. ICE-PEC sendiri memiliki'3 komponen yaitu, ICE Creationwyang aktif untuk

menyelenggarakan sebuah acara, ICE Partnership yang membantu untuk mencari
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kemitraan dan membangun relasi antar brand dalam suatu acara, dan ICE
Production yang memiliki bagian untuk aktivasi_suatu event, dengan membuat
booth. Hal ini dikarenakan layanan ICE-PEC yang berfokus untuk membangun
kemitraan, menunjang kebutuhan acara dalam produksi booth, sampai pembuatan

acara itu sendiri.

Adapun Oh My Food yang merupakan manajemen tenant makanan untuk
acara yang diselenggarakan di ICE BSD City. Oh My Food membantu
penyelenggara acara dalam pengelolaan dari kebutuhan makanan bagi pengunjung,
sehingga para penyelenggara acara dapat.berfokus pada acara utama. Hadirnya
layanan. Oh My Food ini membantu untuk memberikan kenyamanan bagi
pengunjung, sehingga mendorong mereka untuk menghabiskan waktu yang lebih
lama pada acara tersebut.

Keunggulan terakhir yang dimiliki ICE BSD City adalah lokasinya yang
strategis, sehingga memudahkan para pemangku kepentingan untuk bepergian. ICE
BSD City bertempat di Tangerang Selatan, yang di mana ini dekat dengan Jakarta.
Sehingga, para pengunjung cukup membutuhkan waktu 3 menit untuk mengakses
jalan tol, 5 menit dari stasiun kereta, 10 menit dari stasiun Transjakarta, 5 menit
dari intermoda, dan 35 menit dari Bandara Soekarno-Hatta. Lokasinya yang
strategis, juga menciptakan kedekatan dengan setidaknya 4.000 kamar hotel, 20
mall dan tempat perbelanjaan, 65 tempat hiburan, 20 objek wisata, 65 rumah sakit.
Keunggulan yang dimiliki ICE BSD City menjadi bukti dan tanda bahwa ICE BSD
City menunjang dan memfasilitasi berbagai jenis kegiatan dan kebutuhan acara bagi
masyarakat maupun pelaku industri.

Maka dari itu, tak heran kalau ICE BSD City berhasil meraih beberapa
penghargaan sebagai bentuk pengakuan atas usaha kerasnya untuksmenjadi pilihan
pertama dalam'industri MICE. Mulai pemenang dari Indonesia’s Best Convention
Centre dari world MICE Awards 2025, Facilities Upgrade of the Year dari Travel
daily media 2025, dan Meeting & Conferencing Property of the Year dari Travel
daily media. Hal ini menjadi tanda bahwa ICE BSD. memiliki pelayanan yang
optimal, yang diakui oleh pihak eksternal.
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Selain penghargaan yang diraihnya, kualitas ICE BSD City juga tercermin

dari kepercayaan publik terhadag itaan media yang ada. Salah satu

dari beberapa media D City dalam membentuk
au ICE BSD City

agai jeis acara,

venue yang nyama
venue yang
mulai dari kkan bahwa
i dengan
pengguna.

terhadap

itmennya

an pertama

pada setiap yang nyaman

bagi para peng
2.2 Visi Misi ICE BSD
Berikut adalah Visi dan Misi yang dimiliki ICE BSD City

VISI

TAGLINE: World class Experience

IVERSIT

Di tengah banyaknya persaingan dalam industri MICE, ICE BSD City

memiliMjuarth\gk panja-rF unt'k nanaEm dil@ se'agaiAah satu
yang u I, khususnya di tingkat internasion al ini dilakukan dengan terus
meningﬁan litas;. fasilitas, serﬁ)eng maAng erikAkepada

pemangku kepentingan, sehingga mampu bersaing didunia global.
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http://investor.id/

Melalui misinya, ICE BSD City berupaya memberikan pelayanan terbaik

guna mencapai kepuasan maksir

h.pihak, baik pengunjung, klien,
maupun mitra Kkerja i. pengembangan yang

berkelanjutan serta adap 5, sehingga setiap

kegiatan yang disele akan © membe 1g optimal bagi
target audie wa bersaing

akan he tmen untuk

selalu b s terb
M D City da bahwa
ICE BS onal dan

Organization Chart - ICE Indonesia INDONESIA

: N\ INTERNATIONAL
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Marketing

Head of Operation &
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Supervisor of Sales Supervisor of Marketing
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\_ (Jasmine)

{
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Intern
(Theresa)

(Sumber: Dokumen Perusahaan)
E’uliSNmp roIanoEji Bait ktL' pevrathmr' kumen
perusahaan, namun hanya" dap el sebagian” dari- keseluruhan™ struktur
organisMerustrjan rrtrlgiku i pers'/ara ang Eampmn oI'h HFE BSD

City. Struktur tersebut dipimpin oleh General Manager, yang membawahi beberapa

kepala Nartertej HFS of As alN\/Iark}i_ng. AnudRICEAC serta

Finance  yang tidak berada dibawah  pimpimpinan General Manager.
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Mengingat penulis merupakan bagian dari departemen Marketing

communication, maka pembahas pada penjelasan terkait tugas

dan posisi yang terdape amunication.

Departemen [ox: jawab terhadap

pemasaran terh | ggara di ICE

BSD City. .
.

communicatic
an awa

Marketing

awareness
eh ICE BSD
tuk mengukur
ity, melakukan

Uat brand recall.

Kampanye digital

Marketing communication bertugas untuk melakukan kampanye
digital ity adalah

dalam

meningkatkan keramaian atau pengunjung pada booth milik ICE

ka e(Jty \:?a bErapR/enSaIall sahTya ﬁah g’destory
' Fk“.,mpfﬁbr;la l M E D ' A
; e“ mau!?kt'qmuk fa“CR strw dalam

menempat an konten ICE BSD pada titik-titik strategis.

zgc
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e. Pembaharuan terhadap asset perusahaan

Marketing e tuk terus memperbaharui
pantu  Sales  dalam
ain  untuk terus

Marketing communication bertugas untuk mengunggah konten
promosi suatu acara yang akan berlangsung di ICE BSD City pada

website dengan menyesuaikan brief dari klien serta tone milik ICE

endapat

d. Membangun kerja sama

L Pl s s o o

penyelenggara acara dalam memperluas jangkauan ICE BSD City,

W s ear o v prflensare. [ 1 /4
3 N:cmionsvitieﬁaanb! TARA

itoring pem
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Marketing communication bertugas untuk melakukan pencarian dan

pendataan mengg al agar dapat mengetahui media

yang m ntuk merancang strategi
iputan-liputan dari

layanan

v melalui

dengan aktif
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