BABII
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

sahaa;

2.1 Tentang P

PT Gapura bidang layanan

Angk

penerba ang didirikan

pada 26 Jar a antara PT
Garuda, Ind ) Tbk PT I gan tujuan
meny yanan ¢ dan efisien.
Berdi aan khusus
yang 1gan  secara

pada kegiatan

terinteg
operasions

ing be angnya ind nerbangan onal, P a Angkasa

terus me ayanan yang diberikan kepada pelanggan. Saat perusahaan

menyediakan berbagai macam layanan yang mencakup ground handling, cargo

handw mNrou'e ViceEﬂigRopeSionl semes,Aiats security,
pass ramp all duku lainnya. Melalui
Strat@ Vlj U[& 1)? Ci are 1]: asa juga
menyediakan tajlnanSmya Kertl NangT kanAudaar A
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pergudangan yang didukung oleh sistem operasional yang tergabung dengan sumber

daya manusia yang kompeten.

8 Gapura

AIRPORT SERVICES

pai penerbangan
domestik maup i onal yang tersebar di
berbagai bandara 1dones usahanya, perusahaan
mengedepankan kualitas p atan, keamanan, dan kepuasan
pelanggan sesuai dengan standar industri penerbangan internasional yang
ditetapkan oleh International Civil Aviation Organization (ICAO) dan International
uari 2024,

Garuda

IVERSITAS

LTIMEDIA
SANTARA
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https://gapura.id/gallery

2.2 Visi Misi PT Gapura Angkasa

VISI

Menjadi mitra strategis te i penerbangan dalam jasa ground

handling dan jasa te

terpercaya yang

isnya, anisasi yang
dukung asional pada
Penulis pada Strategic

STRUKTUR ORGANISAS! STRATIGIC DUSINESS UNIT (50U)
CARGO & WAREHOUSE FT GAPURA ANGKASA

Business U

tersendiri sesua

G 3 'tur aa! Gla Angk
Sumber: Dok Perusahaan )
UmkNper'sahV SﬂEgic sin&Un' (Sm (Ao &arehouse
dipimpin_ oleh Executive fner / I\Mger ng anggung jawab atas
keserllmém iatan Lerasi nal uiit bi DaE me nkj peAya,
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Executive General M isi yang memiliki tanggung

seperti Varehouse Operations,
inanc dan divisi lainnya.

jawab dan fung

Commercia

juan perusahaa
NdKd \ ) erj
D untuk

ality Control

sistem yang

g ditetapkan.
pada pelanggan
al. Selama masa
Juality Control untuk
menjalankan berbe ivita a informasi, perancangan
banner K3L (Kesehatan, ingkungan), observasi lapangan

untuk penempatan media komunikasi, dan evaluasi terhadap efektivitas media yang

digunakan di lingkungan kerja. Hubungan koordinasi antar tim tersebut
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g

Head of Quality
control

Supervisor of Quality
Control

Staff Quality Control

Intern Quality Control

T—————
Gambar 2.4 Struktur Departemen Quality Control
Sumber: Dokumen Perusahaan (2022)

Bertanggung jawab dalam memimpin dan mengawasi keseluruhan kegiatan

dg‘ty Nrol' meV1pkE(ebRan ﬁstr&egrpngAaliaSuutu, serta
stikan seluruh pr operasi berjalan sesuai standar perusahaan.

:m ini Ijmeldi sﬁeriahm reEsi Dsel h Aota divisi,

thuk al mpgsanwkti\*m magl'%. A R A

12

Peran Media Komunikasi...,FelcioFedricko,Universitas Multimedia Nusantara



B. Supervisor of Quali

utu dan memastikan

arahan secara

entasi, serta
Dsisi ini juga
edia informasi
kerja magang,

Operations Support

dan Staff Quality

pembuatan media komunikasi v

berbagai aktivitas, seperti
observasi lapangan, dokumentasi, serta

pengembangan sistem pendukung operasional.

. Intern Quality Control

Control,

maupun

operasional. Selama pelaksanaan kerja magang, penulis menempati posisi

seébagai Creative Systems erations port Specialist yang oordinasi
secara l:@.\nglenysgug Cﬁol ln mnﬁ Quality Control
dM mtjjank‘n-ber gai 'JgaM\g cErikaDosis' ini Aamberikan
kesempatan bagi penulis untuk memahami proses kerja Quality Control secara

n'NelurUsertSAengAkasiN pe;FtahLA darReteraAlan yang

diperoleh selama perkuliahan ke dalam lingkungan kerja profesional.
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