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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

KemajXan WeknRlRgi mendRURng digiWaliVaVi beUbagai hal XnWXk 

memSeUmXdah akWiYiWaV dan kebXWXhan. Dengan adan\a kemajXan WeknRlRgi, 

WenWXn\a mengakibaWkan SeUXbahan beVaU Sada beUbagai bidang (Aman eW al., 2024). 

Pandemi COVID-19 jXga menjadi fakWRU SendRURng \ang memSeUceSaW 

WUanVfRUmaVih digiWal, keadaan memakVa SeUXbahan SeUilakX kRnVXmen menjadi 

lebih digiWal dan beUfRkXV Sada akWiYiWaV diUXmah. Salah VaWX benWXk n\aWa daUi 

WUanVfRUmaVih digiWal ini adalah Vemakin beUkembangn\a SURdXk digiWal Vebagai 

alWeUnaWif SURdXk aWaX jaVa kRnYenViRnal.  

PURdXk digiWal meUXSakan SURdXk \ang beUbenWXk digiWal aWaX elekWURnik. 

SebXah SURdXk SeUangkaW lXnak VeSeUWi sofware, YideR, e-book dan maVih ban\ak 

lagi (Wid\aVWXWi eW al., 2024). PURdXk digiWal memiliki keXnWXngan kaUena Widak 

memeUlXkan WemSaW XnWXk Sen\imSanan dan SengiUiman \ang memanfaaWkan jaVa 

SengiUiman, Vehingga baUang VamSai lebih ceSaW dan lebih hemaW. PURdXk digiWal 

daSaW membeUikan value aWaX manfaaW keSada VekelRmSRk RUang, kRnVXmen, 

maXSXn SenjXal. Tidak han\a baUang, jaVa jXga daSaW dikaWegRUikan Vebagai benWXk 

digiWal, cRnWRhn\a beUXSa jaVa ilXVWUaVi dan editing. KemXdian, SeUkembangan 

indXVWUi 4.0 mengakibaWkan SeUXbahan Sada dinamika VRVial, Sen\ebaUan kRnWen 

daUi beUbagai  memXdahkan maV\aUakaW dalam mendaSaWkan infRUmaVih, baik XnWXk 

keSeUlXan kRmXnikaVi, Sen\ebaUan beUiWa, SeningkaWan kemamSXan, bahkan 

kegiaWan jXal beli (MaXlana eW al., 2020).  

KemXdahan dalam Sen\ebaUan kRnWen dan infRUmaVih melalXi media VRcial 

membXka UXang bagi ban\ak RUang XnWXk membangXn SengaUXh aWaX influence 

meUeka keSada RUang lain.  Influence meUXSakan kemamSXan XnWXk memSengaUXhi, 

meUXbah RSini, dan SeUilakX VeVeRUang (EYelina dan FiWUie, 2018). Dengan 

SeUkembangan WeknRlRgi VaaW ini khXVXVn\a kaUena SengaUXh SeUkembangan VRVial 
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media, VeVeRUang memiliki  kemXngkinan \ang beVaU XnWXk memSengaUXhi RUang 

lain dengan memanfaaW kan social media Vebagai alaW Sen\ebaUann\a.  

KemamSXan ini akhiUn\a memXncXlkan fenRmena social media influencer 

\ang mengakibaWkan SeUXbahan Sada SRla kRnVXmVi maV\aUakaW. MelalXi VWUaWegi 

bUanding \ang dilakXkan di VRcial media, maV\aUakaW menjadi cendeUXng 

memSeUca\ai dan mengikXWi SRla hidXS influencer. hal ini dikaUenakan Influencer 

adalah VeRUang akWiYiV, \ang WeUhXbXng dengan baik, dan meUXSakan trendsetter 

bagi SaUa SengikXWn\a (Anjani dan IUZanV\ah, 2020). MelihaW adan\a fenRmena ini, 

PT GeneUaVi PembaZa BeUkah hadiU Vebagai SlaWfRUm e-cRmmeUce \ang beUfRkXV 

Sada jXal beli SURdXk digiWal beUXSa fRWR, YideR, aXdiR, dan We[W. PlaWfRUm FUOMO 

\ang dikelRla PT GeneUaVi PembaZa BeUkah diUancang XnWXk membanWX SaUa 

cUeaWRU dalam memRneWiVaVi kRnWen \ang meUeka miliki.  FUOMO menjadi Zadah 

bagi SaUa cUeaWRU XnWXk mengXbah engagemenW meUeka menjadi VebXah SURdXk 

digiWal \ang memiliki nilai ekRnRmi.    

FUOMO memSRViVikan Vebagai  \ang membanWX SaUa influencer XnWXk 

menciSWakan VebXah SURdXk \ang memiliki YalXe dan biVa menghaVilkan Xang 

dengan membeUikan Zadah aWaX WemSaW XnWXk melakXkan SURVeV jXal beli. Dalam 

menghadaSi SeUVaingan dengan beUbagai  \ang jXga men\ediakan la\anan 

mRneWiVaVi kRnWen, FUOMO SeUlX meneUaSkan VWUaWegi kRmXnikaVi \ang efekWif 

XnWXk menaUik minaW influencer agaU beUgabXng Vebagai Sen\edia SURdXk digiWal di 

dalam n\a. SWUaWegi personal selling digXnakan VaaW melakXkan SendekaWan dengan 

influencer Vebagai WaUgeW audiens, dengan WXjXan membangXn keSeUca\aan, 

membeUikan Semahaman, VeUWa mendRURng keSXWXVan meUeka XnWXk beUgabXng dan 

menggXnakan  FUOMO.   

Personal selling meUXSakan kRmXnikaVi WaWaS mXka \ang beUWXjXan XnWXk 

membangXn hXbXngan dengan Selanggan VeUWa memSengaUXhi keSXWXVan akhiUn\a 

meUeka, \aiWX Sembelian SURdXk aWaX SenggXnaan jaVa (KRWleU and KelleU, 2016). 

Personal selling memXngkinkan kiWa XnWXk membeUikan infRUmaVih SURdXk VecaUa 

lebih Uinci, menjaZab SeUWan\aan dengan ceSaW, dan men\akinkan Selanggan XnWXk 
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melakXkan Sembelian. Personal selling dalam kRmXnikaVi infRUmaVih SUibadi \ang 

beUWXjXan membXjXk calRn Selanggan agaU maX membeli la\anan aWaX ide \ang 

dibeUikan. Dengan memahami kebXWXhan dan keinginan kRnVXmen dengan ceUmaW 

VeUWa menaZaUkan SURdXk dengan haUga \ang VeVXai, SemaVaUan daSaW mendXkXng 

SURVeV Sembelian dan membangXn hXbXngan dengan Selanggan. Personal selling 

dilakXkan dengan WXjXan me\akinkan calRn Sembeli agaU membeli aWaX 

menggXnakan jaVa \ang diWaZaUkan. Personal Selling daSaW dilakXkan dengan WaWaS 

mXka VecaUa langVXng dengan calRn Sembeli, aWaX menggXnakan SeUanWaUa 

menggXnakan VaUana WelekRmXnikaVi VeSeUWi email, message, aWaX WeleSRn.  

Dalam eUa digiWal, personal selling meUXSakan benWXk inWeUakVi langVXng 

\ang WeUjadi anWaUa SenjXal dan calRn Sembeli menggXnakan  WeknRlRgi VeSeUWi 

media VRVial, aSlikaVi SengiUim SeVan, dan WelefRn, dengan WXjXan membangXn 

hXbXngan, men\eVXaikan WaZaUan, dan meningkaWkan kemXngkinan Sembelian 

(S\ahSXWUa, 2025). Pemahaman mengenai SeUVRnal Velling dalam kRnWekV digiWal 

VangaW UeleYan dengan SURVeV SeUekUXWan cUeaWRU XnWXk beUgabXng ke dalam 

SlaWfRUm FUOMO, SeUVRnal Velling menjadi kXnci kebeUhaVilan dalam SendekaWan 

WeUVebXW.  

Oleh kaUena iWX, Personal Selling digXnakan Vebagai kRnVeS XWama dalam 

laSRUan ini, kaUena mengambaUkan akWiYiWaV, WXjXan, VeUWa kRmSeWenVi \ang SenXliV 

jalani Velama maVa SUakWik keUja magang. MelalXi Sengalaman ini, Semagang 

menjadi lebih WeUmRWiYaVi dengan Sengembangan kemamSXan Personal Selling 

\ang VangaW lXaV dan WeUVWUXkWXU.  

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja  

AdaSXn WXjXan VSeVifik \ang ingin dicaSai dalam SelakVanaan keUja magang 

ini adalah Vebagai beUikXW:  

1. Pemagang menghaUaSkan daSaW menjalankan fXngVi dan WanggXng jaZab 

dalam melakXkan SURgUam keUja magang Vebagai UVeU GURZWh InWeUn di 

FUOMO. 
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2. MengaSlikaVikan WeRUi dan SUinViS SeUVRnal Velling \ang diSeURleh ke dalam 

SUakWik n\aWa di dXnia SekeUjaan.  

3. MengaVah Hard skill dalam meUancang bUief kRmXnikaVi dan SengelRlaan 

ZakWX, VeUWa soft skill melalXi kRRUdinaVi inWeUSeUVRnal dengan calRn 

Sembeli dan Wim inWeUnal, menemXkan Weknik SURblem VRlYing, VeUWa 

membenWXk kRnekVi SURfeViRnal.  

1.3 Deskripsi Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja  

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja  

AkWiYiWaV SelakVanaan keUja magang beUlangVXng Sada FebUXaUi VamSai JXni 

2026 dengan dXUaVi Vembilan SXlXh haUi keUja aWaX enam UaWXV emSaW SXlXh jam 

keUja VeVXai dengan PandXan Magang TUack 1 dan VeVXai dengan aUahan daUi 

PURgUam SWXdi.  

AdaSXn keWenWXan jam dan ViVWem keUja mengikXWi kebijakan SeUXVahaan, 

\ang meliSXWi haUi keUja daUi SXkXl 08.30 WIB hingga 17.30 WIB, VeUWa SelakVanaan 

keUja VecaUa Work From Home (WFH), Vehingga VelXUXh akWiYiWaV keUja dilakXkan 

VecaUa daUing dengan memanfaaWkan  kRmXnikaVi digiWal \ang WeUVedia. 

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja  

A. PURVeV AdminiVWUaVi KamSXV (UMN) 

1. MengikXWi kegiaWan Sembekalan \ang diadakan Rleh PURgUam SWXdi 

IlmX KRmXnikaVi UniYeUViWaV MXlWimedia NXVanWaUa 

2. MengiUi KRS MBKM melakXi website m\Xmn.ac.id 

3. MengajXkan PUR-VWeS 01 melalXi website SURVWeS.Xmn.ac.id XnWXk 

memYeUifikaVi WemSaW magang \ang memenXhi SeUV\aUaWan  

4. MelakXkan complete registration Sada website SURVWeS VeWelah 

mendaSaWkan SeUXVahaan \ang VeVXai XnWXk mendaSaWkan fRUm PUR-

VWeS 02.  

5. KemXdian mengiVi daWa SeUXVahaan, supervisor, dan VXUaW 

SeneUimaan Sada website PURVWeS. 
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6. SeWelah supervisor mendaSaWkan akVeV email Sada PUR-VWeS, 

dilakXkan SengiVian daily task hingga memenXhi 640 jam keUja. 

 

 

B. PURVeV PengajXan dan PeneUimaan TemSaW KeUja Magang.  

1. PenXliV melamaU Sada lRZRngan magang \ang di Xnggah PT. 

GeneUaVi PembaZa SXkVeV (FUOMO) Sada laman InVWagUam 

@jRbV.cdcXmn XnWXk SRViVi Operations and Marketing InWeUn.  

2. PenXliV mengiUimkan CV dan PRUWRfRliR Sada email \ang WeUWeUa 

Sada lRZRngan \ang diXnggah. 

3. PenXliV dihXbXngi Rleh HRD PT. GeneUaVi PembaZa SXkVeV 

(FUOMO) melalXi email XnWXk melakXkan interview online Sada 20 

FebUXaUi 2026. 

4. MendaSaWkan kabaU SeneUimaan Sada Wanggal 21 FebUXaUi 2026 

XnWXk diYiVi Marketing & Operations. 

5. PUakWik magang dimXlai Sada 25 FebUXaUi 2026 VamSai 26 JXni 2026.  

 

  


