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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Deskripsi Perusahaan 

PT. GeneUaVi PembaZa SXkVeV meUXSakan SeUXVahaan \ang beUgeUak 

dibidang WeknRlRgi digiWal dengan mengembangkan  \ang mendXkXng SaUa content 

creator XnWXk memRneWiVaVi kRnWen meUeka menjadi SURdXk digiWal.  \ang 

dikembangkan Rleh PT. GeneUaVi PembaZa SXkVeV beUnama FUOMO, diUancang 

XnWXk membanWX creator dalam menciSWakan, mendiVWUibXVikan, dan memRneWiVaVi 

kRnWen VecaUa mandiUi. FUOMO meUXSakan digital  \ang membanWX SaUa cUeaWRU 

XnWXk melakXkan mRneWiVaVi kRnWen \ang meUeka miliki. KaWa FUOMO WeUinVSiUaVi 

daUi kaWa ³FOMO´ \ang meUXSakan VingkaWan daUi fear of missing out \ang biaVa 

digXnakan XnWXk menggambaUkan indiYidX \ang Widak maX keWinggalan trend \ang 

Vedang hits.  

 

GambaU 2.1 LRgR FUOMO 
 SXmbeU: DRkXmen SeUXVahaan (2026) 

KemXdian ada SXn SenjelaVan mengenai FUOMO \ang meUXSakan VingkaWan 

daUi Fans, Unlimited, Opportunity, Monetization, dan Outreach \ang 

menceUminkan SendekaWan SeUXVahaan XnWXk membanWX creator mengXbah 

SenggemaUn\a menjadi SelXang XnWXk menghaVilkan Xang dengan me-monitize 

content \ang meUeka haVilkan. Dalam imSlemenWaVin\a, FUOMO men\ediakan 

beUbagai fiWXU didalam n\a XnWXk mendXkXng kebXWXhan creator di eUa \ang VeUba 
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digiWal VeSeUWi VaaW ini. FUOMO memXngkinkan creator XnWXk menjXal SURdXk 

digiWal VeSeUWi e-book, template, VeUWa SURdXk digiWal lainn\a \ang beUbaViV dengan 

jeniV kRnWen \ang dihaVilkan creator. Selain iWX, FUOMO jXga men\ediakan fiWXU 

support system \ang memXngkinkan SenggemaU XnWXk membeUikan dXkXngan 

beUXSa Xang keSada creator. KemXdian fXngVi  FUOMO WeUbagi menjadi dXa, 

Vebagai creator \ang mengXnggah SURdXk digiWal dan Vebagai Sembeli SURdXk 

digiWal \ang di Xnggah SaUa creator.   

Dalam SelakVanaan\a, FUOMO membeUikan Vkema mRneWiVaVi \ang 

WUanVSaUan dan cendeUXng lebih beUSihak keSada creator. Dengan han\a mengambil 

kRmiVi 10% Sada fiWXU SenjXalan SURdXk digiWal dan 3% XnWXk fiWXU dXkXngan 

(support) SenggemaU. USa\a \ang dilakXkan Rleh PT. GeneUaVi PembaZa BeUkah 

Vejalan dengan YiVi dan miVi \ang dimiliki. ViVi PT. GeneUaVi PembaZa BeUkah 

adalah meUeSUeVenWaVikan SendekaWann\a dalam membanWX creator mengXbah 

SenggemaU menjadi SelXang WanSa baWaV, melalXi ViVWem mRneWiVaVi \ang 

WeUinWegUaVi dan jangkaXan \ang lebih lXaV. Dengan miVi Vebagai beUikXW: 

1. Men\edeUhanakan PURVeV MRneWiVaVi Creator; Men\ediakan ViVWem 

\ang memXngkinkan creator menghaVilkan SendaSaWan VecaUa 

langVXng daUi SenggemaU meUeka dengan SURVeV \ang VedeUhana dan 

WeUinWegUaVi. 

2. MemSeUkXaW HXbXngan Creator dan PenggemaU; MemfaViliWaVi 

inWeUakVi \ang lebih SeUVRnal anWaUa creator dan SenggemaU XnWXk 

meningkaWkan engagemenW dan nilai ekRnRmi daUi hXbXngan WeUVebXW. 

3. MengRSWimalkan PRWenVi PenghaVilan Creator;MembeUikan WRRlV dan 

inVighW \ang membanWX creator memahami SeUfRUma meUeka VeUWa 

mengidenWifikaVi SelXang mRneWiVaVi \ang lebih efekWif. 

4. MendXkXng Creator dalam MembangXn BiVniV DigiWal; MembanWX 

creator beUkembang daUi indiYidX \ang menghaVilkan kRnWen menjadi 

enWiWaV biVniV \ang memiliki VXmbeU SendaSaWan \ang beUkelanjXWan. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 
GambaU 2.2 SWUXkWXU OUganiVaVi FUOMO 

SXmbeU : DRkXmen PeUXVahaan (2026) 
 

SecaUa keVelXUXhan, FUOMO diSimSin Rleh FRXndeU & ChaiUman Rf Whe 

BRaUd \ang membaZahi PUeVidenW DiUecWRU. KemXdian WeUdaSaW emSaW Chief 

OfficeU \aiWX Chief OSeUaWing OfficeU, Chief MaUkeWing OfficeU, Chief Financial 

OfficeU, dan Chief TechnRlRg\ OfficeU, \ang kemXdia kRRUdinaVin\a di lakXkan 

Rleh GeneUal ManageU XnWXk RSeUaWiRnal VehaUi-haUi. Di baZah bimbingan 

GeneUal ManageU WeUdaSaW emSaW diYiVi \ang mendXkXng beUjalann\a 

SeUXVanaan, dianWaUan\a adalah:   

a. OSeUaWiRnV  

DiYiVi RSeUaWiRnV dalam FUOMO beUWXgaV dalam mengaWXU 

VWUaWegi kRmXnikaVi dan SURmRVi XnWXk mendXkXng 

SeUkembangan  FUOMO, hal ini WeUmaVXk dalam VWUaWegi XnWXk 

Senambah SenggXna baUX  FUOMO dan menjaga hXbXngan 

baik dengan SaUa creator \ang VXdah menggXnakan SlaWfRUm 

FUOMO. Dalam SURVeVn\a, diYiVi RSeUaWiRnV dibagi menjadi 
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Wim XVeU gURZWh \ang beUfRkXV Sada Senambahan SenggXna 

baUX hingga UeVmi beUgabXng dan Wim retention \ang beUfRkXV 

Sada menjaga hXbXngan dengan SenggXna SlaWfRUm WeUmaVXk 

mengeWahXi e[SeUience SenggXna SlaWfRUm fXRmR.  

b. MaUkeWing 

DiYiVi maUkeWing memiliki WanggXng jaZab aWaV SengelRlaan 

SURmRVi social media VeSeUWi SeUencanaan kRnWen, SURdXkVi 

kRnWen, dan mengXSlRad kRnWen. DiYiVi maUkeWing dibagi 

menjadi Wim cRnWenW cUeaWRU \ang beUfRkXV Sada SembXaWan 

brief, content plan, editing hingga kRnWen WeUVebXW di Xnggah ke 

social media FUOMO, dan Wim gUaShic deVigneU \ang beUWXgaV 

dalam Sen\ediaan aVVeW kRnWen beUXSa ilXVWUaVi VeSeUWi WemSlaWe 

VWRU\, feedV, dan VWikeU mascot milik FUOMO.  

c. Financial 

DiYiVi financial beUWanggXng jaZab dalam SengelRlaan Vegala 

benWXk keXangan \ang ada di dalam SeUXVahaan, VeSeUWi 

SeUSajakan, aUXV kelXaU maVXk Xang, Senggajian kaU\aZan, dan 

SengaWXUan keXangan XnWXk keSeUlXan SURmRVi SeUXVahaan.  

d. TechnRlRg\ 

Sebagai PeUXVahaan \ang beUgeUak di bidang digiWal SlaWfRUm, 

FUOMO VangaW memSeUhaWikan SlaWfRUm XWama meUeka baik 

daUi ViVi XVeU e[SeUience dan ViVi XVeU inWeUface meUeka. DiYiVi 

WechnRlRg\ beUWanggXng jaZab XnWXk membanWX 

Sengembangan ZebViWe dan mengaWaVi eUURU \ang mXncXl VaaW 

menggXnakan ZebViWe.  

 

2.2.1 Struktur Organisasi Divisi Operations 

Dalam melakVanakan SURgUam magang, Semagang beUada dalam diYiVi 

Operations Vebagai User Growth Intern \ang dibimbing Rleh General 

Manager beUVama dengan intern lainn\a di dalam diYiVi operations. DiYiVi 

Operations beUWXgaV dalam RSeUaViRnal dan men\XVXn VWUaWegi \ang akan 
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dilakXkan FUOMO dengan mengikXWi WXjXan aWaX SeUmaValahan \ang ingin 

dicaSai. Dalam SURVeV n\a, diYiVi operations dibagi menjadi bagian User 

Growth  \ang beUfRkXV Sada akXiViVi aWaX menambahan jXmlah user 

FUOMO dan bagian User Retention \ang beUfRkXV dalam menjalin 

hXbXngan dan experience user FUOMO. 

 

GambaU 2.2  Bagan SWUXkWXU OUganiVaVi DiYiVi Operations FUOMO 
SXmbeU: DRkXmen PeUXVahaan (2026) 

1. User Growth DiYiViRn 

DiYiVi User Growth beUWXjXan XnWXk meningkaWkan jXmlah SengXna  

FUOMO dengan WaUgeW SenggXna  FUOMO dibagi menjadi Creator 

(SenjXal SURdXk) dan Supporter (Sembeli SURdXk). Selama kegiaWan 

SUakWik keUja, magang SRViVi Semagang Vebagai User Growth Intern 

difRkXVkan XnWXk menaUik creator SenggXna  baUX.  

2. User Retention Intern  

DiYiVi User Retention beUfRkXV keSada hXbXngan jangka Sanjang anWaUa 

SenggXna  FUOMO dengan FUOMO. DiYiVi User Retention 

memaVWikan creator XnWXk WeUXV menggXnakan  FUOMO dan 

mendaSaWkan feedback daUi SenggXna .  

2.2 Portfolio Perusahaan 

PT. GeneUaVi PembaZa SXkVeV WeUXV beUXSa\a XnWXk membanWX creator 

dalam memRneWiVaVi kaU\a meUeka melalXi  FUOMO, Vejalan dengan YiVi 
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\ang dimikili. Dalam XSa\a mencaSai WXjXan WeUVebXW, FUOMO Widak han\a 

melakXkan Sengembangan XnWXk n\a, WeWaSi jXga VecaUa akWif menjalankan 

VWUaWegi dan kamSan\e SemaVaUan XnWXk memSeUlXaV jangkaXan audiens.  

 

             GambaU 2.3 PengXmXman haVil GiYeaZa\  
               SXmbeU: DRkXmenWaVi SeUXVahaan (2025) 

Salah VaWX XSa\a \ang dilakXkan FUOMO adalah melakXkan keUja 

Vama dengan PT. WaYe Wahana VenWXUindR Galamega (WaYePRinW), keUja 

Vama \ang dilakXkan meUXSakan Giveaway dengan hadiah SembeUian digiWal 

YRXcheU keSada audiens WeUSilih. KamSan\e ini beUWXjXan XnWXk menaUik 

minaW creator maXSXn audiens agaU lebih akWif dalam menggXnakan  

FUOMO, VekaligXV mendRURng WeUjadin\a WUanVakVi dan inWeUakVi dalam 

ekRViVWem .  

  

GambaU 2.4 JXmlah PenggXna  FUOMO 
SXmbeU: Website FUOMO (2026) 
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PeUkembangan  FUOMO daSaW dilihaW daUi SeningkaWan jXmlah 

SenggXna  FUOMO. TeUhiWXng hingga VaaW ini,  FUOMO Welah digXnakan 

Rleh Veban\ak 938 creator \ang WeUbagi kedalam 11 kaWegRUi kRnWen. Selain 

iWX, FUOMO didXkXng Rleh 1.121 supporteU \ang VecaUa akWif beUSaUWiViSaVi 

dalam mendXkXng akWiYiWaV mRneWVaVi \ang dilakXkan Rleh SaUa creator.  

 

 

 

  


