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PENGUKURAN TATA KELOLA TI MENGGUNAKAN COBIT 5.0
PADA BIRO SOC PT BANK CENTRAL ASIA

ABSTRAK
Oleh: Hutomo Kevin Chindel

Tujuan dilakukan nya penelitian ini adalah dengan menggunakan
framework COBIT 5.0 yang khusus menyediakan tools yang berguna bagi
perusahaan khususnya pada Biro SOC sendiri dalam pengambilan keputusan serta
COBIT 5.0 menggabungkan semua good practice yang ada pada Tata Kelola Tl
sehingga semua informasi yang ada pada Tata Kelola TI tersebut dapat digunakan
untuk mengembangkan tujuan dari Biro SOC PT BANK CENTRAL ASIA ini.
Dengan adanya hal tersebut akan diberikan solusi dan saran yang sekiranya akan
diberikan tanggapan dari pihak Biro SOC PT BANK CENTRAL ASIA.

Penelitian ini menggunakan framework COBIT 5.0 dengan teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, observasi dokumen, dan
pemberian kuesioner kepada bagian Biro SOC PT BANK CENTRAL ASIA.
Setelah dilakukan pengumpulan data, kemudian di hitung nilai — nilai capability
level sesuai dengan hasil kuesioner yang telah di isi oleh Biro SOC PT BANK
CENTRAL ASIA sehingga didapatkan temuan. Setelah temuan didapatkan
kemudian di analisa bersama dengan narasumber menggunakan fishbone diagram
setelah itu memberikan rekomendasi berdasarkan hasil analisa cause dari fishbone
tersebut.

Setelah diberikan rekomendasi, rekomendasi tersebut kemudian ditanggapi
oleh narasumber dengan memberikan feedback. Yang mana feedback tersebut berisi
tentang diterima, diterima dengan syarat, atau ditolaknya rekomendasi yang telah
diberikan kepada perusahaan.

Kata Kunci : Capability Level, COBIT 5.0, Tata Kelola Tl
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MEASUREMENT OF IT GOVERNANCE USING COBIT 5.0 ON SOC
PT BANK CENTRAL ASIA

ABSTRACT
Oleh: Hutomo Kevin Chindel

The purpose of this study is to use the COBIT 5.0 framework that
specifically provides a useful tool for companies, especially the SOC itself in
decision making and COBIT 5.0 all good practices that exist in IT Governance so
that all information available on IT Governance can be used to develop the
objectives of the SOC of PT BANK CENTRAL ASIA. With this will be given
solutions and suggestions, that would be given a response from the SOC of PT
BANK CENTRAL ASIA.

This study uses the COBIT 5.0 framework with data collection techniques
used were interviews, observation of documents, and giving questionnaires to
section SOC Bureau PT BANK CENTRAL ASIA. After collecting data, then
calculate the capability level values in accordance with the results of the
questionnaire that has been filled by the SOC Bureau of PT BANK CENTRAL ASIA
so that the findings are obtained. After the findings were obtained then analyzed
together with the resource person using the fishbone diagram after giving
recommendations based on the results of the analysis of the cause of the fishbone.

After being given a recommendation, the recommendation then responded

by the resource person by giving feedback. The feedback which contains accepted,
accepted with conditions, or rejection of recommendations that were given to the
company.

Keyword : Capability Level, COBIT 5.0, IT Governance
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