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RANCANG BANGUN SISTEM REKOMENDASI RESTORAN 

MENGGUNAKAN METODE AHP DAN VIKOR  

PADA PLATFORM LINE 

ABSTRAK 

Sejak tahun 2012 sampai 2017, bisnis kuliner di Indonesia mengalami peningkatan 

dengan rata-rata 7% sampai 14% per tahunnya. Berkembangnya teknologi internet 

seperti website Zomato, memudahkan konsumen untuk mencari informasi 

mengenai promo, kelebihan dan kekurangan suatu restoran, serta variasi menu yang 

disediakan. Selain itu, pelaku bisnis kuliner dapat berinteraksi langsung dengan 

konsumen melalui sosial media seperti LINE. Sebanyak 90 juta penduduk 

Indonesia menggunakan aplikasi chatting LINE untuk berkomunikasi satu dengan 

lainnya dengan memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan, seperti stiker, portal 

berita, voice dan video call, serta dibukanya akses layanan LINE Message API bagi 

developer. Dengan memanfaatkan perkembangan sosial media LINE, dan bisnis 

kuliner memberikan inspirasi untuk dibuatnya sebuah sistem dalam platform LINE 

yang dapat merekomendasikan restoran yang ada pada Zomato menggunakan 

Zomato API. Dalam pembuatannya dibutuhkan sebuah metode AHP (Analytic 

Hierarchy Process) dan VIKOR (VIsektriterijumsko KOmpromisno Rangiranje), 

dimana aplikasi akan dibangun dalam bahasa pemrograman PHP. Metode AHP 

digunakan untuk memberikan nilai bobot pada suatu kriteria, dan metode VIKOR 

digunakan untuk mengurutkan suatu pilihan alternatif terbaik. Berdasarkan 

perancangan dan pembangunan sistem rekomendasi restoran menggunakan metode 

AHP dan VIKOR pada platform LINE, didapatkan nilai kebergunaan sebesar 71,13 

yang menandakan bahwa sistem yang dibangun berguna untuk membantu user 

dalam mencari restoran. 
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DEISGN AND DEVELOPMENT OF RESTAURANT 

RECOMMENDATION SYSTEM USING  

AHP AND VIKOR METHOD 

 ON PLATFORM LINE 

 

ABSTRACT 

Since 2012 untill 2017, culinary business in Indonesia has increased by an average 

7% to 14% per year. Nowdays, technology of internet such as Zomato, help 

consumers to find information about restaurant’s promos, advantages and 

disadvantages of a restaurant, and variations of the menu their provided. People 

who owned the culinary business can interact directly with consumers through 

social media such as LINE. LINE has 90 million users that communicate with each 

other by using features that LINE’s provided, such as stickers, news portals, voice 

and video calls, and LINE Message API service. With 90 million LINE’s users in 

Indonesia and growing culinary business, developing a restaurant recommendation 

system in LINE will provide solutions to many people, which inspired the Author 

to develop this system. Data of restaurant it’s taken using Zomato API. Developing 

this system needs a method of AHP (Analytic Hierarchy Process) and VIKOR 

(VIsektriterijumsko KOmpromisno Rangiranje), where the application will be built 

using PHP language. The AHP method is used to assign a weighting value to a 

criteria, and the VIKOR method is used to sort the best alternative option. Based on 

research through quisitionaires, this system’s design and implementation has 

reached 71,13 value of usability, which mean that system is useful to help people 

to find restaurant their looking for. 

 

Keyword: Culinary, Zomato API, LINE Message API, AHP, and VIKOR. 
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