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Gambar 1.1. Pertumbuhan Aser Perbankan Syariah Nasional
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layanan perbankan, tetapi juga mencakup kemampuan sebuah perusahaan dalam

mengembangkan kualitas sumbe ang berkualitas. Oleh karena itu,

orma bisnis, tetapi juga

ca keunggulan

ndustri ini,

ungan yang harmonis

dengan nasabah melalui ukasi yang sesuai mengenai

produk serta layanan kepada karyawan. Sejalan dengan hal tersebut, komunikasi
internal tidak hanya berfungsi sebagai sarana penyampaian informasi, tetapi juga

menjadi proses yang membangun keselarasan pemahaman antara organisasi dan

kompetensi karyawan di lingkungan perusahaan.

saha untuk menciptak 0 ikasi.dan ed i yang efektif bagi
nasabalUnngetEa;y olEu;R sSer ﬁa‘;:r‘naA sahaan.
Karya an rha panTEara lan d n ah ‘tharus/memiliki
pemath yl? me‘Lﬁlam tent!ng MukEyan‘P)sert[ kﬁmpilan
komuniN yanUemaSagar A)rmaMng aFlmpAn daRditer' dengan

baik oleh nasabah. Dengan demikian, perusahaan perlu memastikan bahwa setiap
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karyawan dilengkapi dengan pengetahuan dan kemampuan yang diperlukan

melalui program pelatihan dan.g ang terus menerus.
n di dalam organisasi
menjadi semaki n karyawan serta

i, dan tujuan

arya sehingga dapat i
anisasi anajemen
satu s

menciptakan su enurut Mbhele

ingkatkan
a ser 1 mencapai
semakin

dinamis.Sela penting untuk

dan de Beer (2021 aran informasi di
dalam organisasi yang be gun keterlibatan karyawan
dan mendukung organisasi. Sementara itu, Chandra dan Adiarsi (2023) menyatakan
bahwa komunikasi internal yang baik dapat meningkatkan employee engagement,

yang pada akhirnya berkontribusi terhadap produktivitas kerja dan pencapaian

alat untuk meningkatkan keterampilan, membentuk pola pikir yang selaras dengan
nilai-nilai ,perusahaa rt uk pengemban kompetensi secara
berkelaDan. N‘ainll mSMer]I:E]an R mgi 1mi'j;j ar§ peSmpaian
informasi juga perlu didukun h peny Vis an uai agar pesan lebih
mudathamgh kIYaWj?I;allIm km(s p‘eﬁ,elajﬂ diglal, enggunaan
elemenNnuniEj VisSsepeAcipoN, weEF, ilﬂsi, iR, daAﬁa letak

menjadi bagian dari Digital Graphic Communication, yaitu pemanfaatan elemen
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visual pada media digital untuk mendukung penyampaian pesan secara lebih
komunikatif. Oleh karena i

berfokus pada kualite

nateri pembelajaran tidak hanya

desain visual yang

an komunikasi

nit ini ‘adalah ur

krusial karena
mengelola berbaga dukung keselarasan
pengetahuan di dalam org yang dibuat tidak sekadar
berperan sebagai alat untuk menyampaikan informasi, tetapi juga berfungsi untuk
meningkatkan keterampilan, memperdalam pemahaman karyawan, serta

mendukung komunikasi internal perusahaan secara berkelanjutan. Association for

kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan organisasi.

alam _sektor . petbanka ari peningkatan ampuan karyawan
merupatjaeleﬁ krlsiamtn\E;tuRnaﬁngribi;nAda anggan
sangat garuhi foleh (keterampilan ‘kary da me ali produk; prosedur
operasiMa,1 se teknL(ont:ikal ya fektif. Maaari rm, ﬁsahaan
perbanlN syarlaj harSmenAdirkNrogq; pelatihan R ed\Ai yang
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berkesinambungan agar setiap karyawan memiliki kapasitas yang memenuhi

persyaratan pekerjaan dan kriteri

anaan program magang

ng menempatkan

y U

saat menjalanke

pan  pe

yang diterapkan

dalam program pe 1 untuk Community
Officer. Dengan mencipta al, Learning Management
System (LMS), serta media komunikasi internal, Learning Specialist berperan
untuk memastikan bahwa informasi dan pengetahuan yang diperlukan oleh

karyawan dapat disampaikan dengan baik. Oleh karena itu, posisi Learning

perusahaan untuk tidak hanya unggul dalam produk dan layanan, tetapi juga dalam

mutu sﬂer jm mejusivng i iliant;S}u, Tngatuarﬁ piSelaj aran
internal ‘melal atert konten y eatif'daninovatif, termas id dukatif,
menjadMah t.tj eletn p'Tﬁng 'JalaMenciExan 9ngg'lan Asaingan

perusahaan.

Ndasa pe@asanAsebNepuEFan ﬁlis Rk nAdlih PT

BTPN Syariah sebagai lokasi program magang diambil karena adanya
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pertimbangan terhadap perkembangan pesat dalam industri perbankan syariah,

tingkat persaingan yang keta perusahaan untuk meningkatkan

digital bagi karyawan.
Dengan mengi 2 st Intern, penulis
ptakan materi
edia internal,
serta mema : terhadap

..... : . M magang

antara teori yang
telah dipelajari sel dunia kerja. Di sini,
penulis merujuk pada sala aitan, yaitu Communication
Internal, yang membahas peran komunikasi di dalam sebuah organisasi, terutama
dalam aspek penyampaian informasi, membangun pemahaman yang sama, serta

meningkatkan keterlibatan karyawan. melalui pengalaman magang ini, diharapkan

pengembangan penulisan konten ke dalam dunia kerja profesional.

mlwt elaksan keE R méshk tuJdelA mSapatkan
gambar t1V1 ni gll eciali da BTPN

Syarla t1V1 s elat?aa agalg 1nMn1hEujua dl A
emahami peran dan proses kerja Learning Specialist dalam mengelola

Nlbel{a.rjn inS;al ﬁ strNi koq;nikAyanRgunaA dalam

perusahaan.
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2. Mengimplementasikan pengetahuan dan teori yang telah diperoleh selama

perkuliahan, khusus iah Internal Communication dan

Graphic Comm agai Learning Specialist

Intern di

di dalam s
1.3 Waktu d

1.3.1
ukan penulis merujuk
pada regulasi ya ak kampus Universitas
Multimedia Nusantara, mahasiswa diharuskan untuk menyelesaikan total

640 jam kerja yang setara dengan 80 hari kerja efektif. Dalam konteks ini,

penulis melaksanakan program magang sebagai Learning Specialist Intern

pertimbangan hari kerja reguler serta potongan hari libur nasional yang

har ela pe ker agang.
Q?ﬂp& eglE Rj Su u11 Juts.l hingga
Mustuo% Euafl%nga' keMataEn kB ua yan 1ber1kan
0

eh perusahaan, sekaligus untuk mendukung keterlibatan penuhs dalam

N)agalayivitaSang AcaitaNngan idanAntearbeAan dan
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komunikasi internal, terutama melalui Learning Management System

(LMS) serta media sosi

a luring atau work from

aktu kepulanga
08.30

Hari Jam Kerja Pelaksanaan

Senin 08.00 - 17.00 WIB WFO

1.3.2 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Sr.?es iniras m S
1. Sebelum menjalani kegiatan magang, penulis terlebih dahulu mengikuti sesi

Maanaga yanq-diad*an MProEn S@llml KoAikasi di

Universitas Multimedia Nusantara secara virtual melalui Zoom Meeting.
Njan Lrjkeg& inAlah NJk m]:berA pe;RamaAengenai
tata cara pelaksanaan magang dan cara penyusunan laporan.
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2. Selanjutnya, penulis mengisi Kartu Rencana Studi (KRS) untuk magang
melalui situs My dengan memenuhi kriteria

KS dan tidak memiliki

akademik, yait

sermohonan untuk

UMN

3 ilir KM-01
untuk keperlua . Setelah

am st -02 yang

4. data diri
5 lui platform

Proses Pengajuan ¢

1. Proses pengajuan dan penerimaan tempat kerja magang diawali

dengan pencarian informasi lowongan magang yang dilakukan oleh

penulis melalui berbagai platform media sosial, khususnya

amaran dan selanjutnya menerima respon dari pihak perusahaan

a minta,penulis u mengirimka riculum Vitae (CV)

U Ni p to‘ty) s£ai Rn p mztlg"j:;vAlalgesan e-

M ili Tahap inl'l'fénja baMiari Eses B(Si fminmsi yang
Muka%eh perusa!aan.

N3. tlj‘njutrs peA’s mNima-FdanA meRi e-mail untuk

mengikuti proses screening secara daring. Setelah melewati tahap
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http://myumn.ac.id/
http://www.gapura.umn.ac.id/
http://prostep.umn.ac.id/
http://prostep.umn.ac.id/

tersebut, penulis kembali mendapatkan panggilan untuk mengikuti

sesi wawancara juga dilaksanakan secara online

puan, pengalaman, serta

sebut, penulis

hwa penulis

kegiatan
sahaan.

nce letter

cbagai Learning

a1 dari tanggal 2 Februari
2026 sampai dengan 2 Agustus 2026.

3. Semua tugas, instruksi, dan koordinasi diberikan langsung oleh

mentor (Learning Facilitator).

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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