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ABSTRAK 

 

Dalam berkendara hal yang paling utama untuk diperhatikan adalah 

permasalahan tentang keselamatan agar tidak mengakibatkan terjadinya insiden-

insiden yang tidak diinginkan. Permasalahan insiden tersebut dapat terjadi di mana 

saja dan kapan saja, terutama di daerah Cikarang yang kerap kali terjadi 

pembegalan. Sangatlah penting bagi masyarakat untuk dapat bertindak dengan 

cepat saat maupun setelah insiden berlangsung. Aplikasi Nolong.in merupakan 

solusi yang tepat karena dapat mengirimkan notifikasi secara cepat dan langsung 

kepada pengguna yang menggunakan aplikasi tersebut dengan menekan tombol 

pada alat. Hal ini ditujukan agar individu yang menggunakan aplikasi Nolong.in 

dapat membantu sesama pengguna lain yang membutuhkan pertolongan saat terjadi 

insiden sehingga dapat mencegah hal-hal yang tidak diinginkan terjadi. Pada 

penelitian ini, menggunakan metode push notification yang diimplementasikan 

dengan menggunakan Firebase Cloud Messaging (FCM). Hasil dari uji coba pada 

penelitian ini adalah click ratio yang didapat sebesar 90,91% dan click time 1 menit 

27 detik. Selain dari hasil uji coba, hasil dari kuesioner yang dikumpulkan, dapat 

disimpulkan bahwa komunitas GoJek Cikarang mengatakan aplikasi “Nolong.in” 

sangat bermanfaat dalam segi keselamatan. 

Kata kunci: Android, Firebase Cloud Messaging, Insiden, Keamanan, Nolong.in,  

Push notification, Sistem Notifikasi 
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF INCIDENT NOTIFICATION 

APPLICATION USING PUSH NOTIFICATION BASED ON ANDROID 

(CASE STUDY: COMMUNITY OF GOJEK CIKARANG) 

 

ABSTRACT 

 

In driving, the most important thing to be considered is safety which can cause 

unwanted incidents. The incident problem can happen anytime and anywhere 

without anyone knowing it before, especially in Cikarang where the level of 

incident is quite high. It is very important for the public community to act and 

respond quickly at the time on and around the occuring incident. Nolong.in 

application is an exact solution because it can send real time notifications to its 

users. This respond is meant to assist individuals who have been using Nolong.in 

to help other users who need urgent help when the time of incident in order to 

prevent unwanted situations. In this research, push notification method has been 

implemented by using Firebase Cloud Messaging (FCM). The result of the research 

is the notification click ratio is 90,91% and the click time is 1 minute and 27 

seconds. On one hand, the questionnaires given to the community concludes that 

Nolong.in application is very beneficial for Gojek Cikarang community's safety.   

 

Keywords: Android, Firebase Cloud Messaging, Incident, Nolong,in, Notification 

sytem, Push notification, Secure 
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