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RANCANG BANGUN APLIKASI CHATBOT PENYEDIA INFORMASI
BENGKEL MENGGUNAKAN
ALGORITMA NAZIEF & ADRIANI
(Studi Kasus: Bengkel SUM Hexaputra)

ABSTRAK

Dalam era globalisasi, teknologi akan terus berkembang dengan cepat di segala
bidang, mulai dari pekerjaan sederhana sampai proyek-proyek besar. Bengkel
mobil merupakan salah satu perusahaan yang menggunakan pekembangan
informasi. Pemberian informasi dilakukan menggunakan telepon atau pelanggan
datang langsung ke bengkel. Dengan cara seperti itu, pemberian informasi tidak
dapat diberikan saat itu juga yang menyebabkan proses pelayanan menjadi lambat.
Hal tersebut juga terjadi pada bengkel SUM Hexaputra ditambah dengan ramainya
bengkel dan pelanggan banyak bertanya membuat pemberian informasi terhambat,
ditambah dengan hari Minggu bengkel tutup. Aplikasi chatbot adalah suatu cara
user dapat berinteraksi dengan penjual dengan bahasa sehari-hari secara instan
24x7 tanpa menghubungi operator secara langsung. Aplikasi chatbot Bengkel SUM
Hexaputra dibangun dengan Artificial Intelligence Markup Language (AIML)
sebagai dasar pengetahuan chatbot dan menggunakan Algoritma Nazief & Adriani
untuk proses mengolah input kata menjadi kata dasar agar input menjadi lebih
terstruktur dan sesuai kebutuhan dalam pencocokan pola. Aplikasi ini telah
dievaluasi menggunakan Technology Acceptance Model (TAM) dan mendapatkan
hasil sebesar 87.9% menyatakan sangat setuju bahwa aplikasi dapat berguna
(perceived usefulness) dan 85.9% menyatakan sangat setuju bahwa aplikasi dapat
mudah digunakan (perceived ease of use).

Kata kunci: Artificial Intelligence Markup Language (AIML), Bengkel SUM
Hexaputra, Chatbot, Nazief & Adriani, Stemming.
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF WORKSHOP INFORMATION
CHATBOT APPLICATION USING NAZIEF &
ADRIANI ALGORITHM
(Case Study: SUM Hexaputra Workshop)

ABSTRACT

In the era of globalization, technology will continue to grow rapidly in all areas,
from simple work to large projects. Car workshop is one of the companies that use
information development. Giving information is done using the phone or the
customer comes directly to the workshop. In this way, the provision of information
cannot be given at that moment which causes the service process to be slow. It also
happens to SUM Hexaputra workshop, especially when it gets crowded and many
customers ask for information. It would be an obstacle in delivering the information,
not to mention that the workshop also closes on Sunday. The chatbot app is a way
that users can interact with the seller anytime using casual language without
contacting the operator directly. The SUM Hexaputra chatbot application is built
using Artificial Intelligence Markup Language (AIML) as the knowledge base of
chatbot and uses Nazief & Adriani Algorithm to process word inputs into basic
words for input to be more structured and suitable for pattern matching. This
application has been evaluated using the Technology Acceptance Model and gets a
result of 87.9% states strongly agree that the application can be useful (perceived
usefulness) and 85.9% states strongly agree that the application is easy to use
(perceived ease of use).

Keywords: Artificial Intelligence Markup Language (AIML), Chatbot, Nazief &
Adriani, Stemming, SUM Hexaputra Workshop.
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